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El Club de Banqueros y Empresarios, en alianza con la Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia - Asobancaria, desarrollard el curso virtual denominado
“Principales conceptos y estrategias para el éxito de las Mipymes”, sin costo para las
empresas que lo tomen.

El curso esta dirigido a duenos, presidentes de junta, gerentes y ejecutivos de las Mipymes
que operen en cualquier lugar de Colombia, independientemente del sector en que se
desempenen.

Se contara con destacados conferencistas vinculados a importantes entidades: Universidad
de los Andes, Asobancaria, Juan Camilo Serrano Valenzuela Abogados SAS, Cifras vy
Conceptos, Amézquita & Cia., Consejo Técnico de Contaduria Publica, Godoy Cérdoba
Abogados, Magna Consulting, ACH, Confecoop, Virtus Partners, como se lee abajo.

El desarrollo de las sesiones sera los miércoles y jueves de 6 a 7 pm por la plataforma Zoom,
desde el 28 de septiembre y hasta el 10 de noviembre de 2022. Es decir, 14 dias y en total
14 horas. El programa con las fechas especificas, los temas y los conferencistas se leen mas
adelante en el cronograma. Se expedird el certificado correspondiente a quienes asistan al
menos a 12 sesiones.

Las Mipymes estdan cordialmente invitadas a que participen y se beneficien de la importante
informacién que se compartira en este evento.

Las inscripciones deben hacerse lo antes posible haciendo click en "INSCRIBASE AQUI" que
aparece abajo, pues serdn posibles hasta el momento en que se llene el cupo que se tiene
programado. Maximo a los tres dias hdbiles de efectuada la inscripcién se confirmara al

correo electrdnico si fue aceptada y se enviara el enlace para acceder a las conferencias.
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INSCRIBASE AQUI Para cualquier informacion sobre el curso puede

escribir a asistente.gerencia@clubcbe.com
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Perspectivas macroeconémicas

Indicadores lideres: A cierre del segundo trimestre gran parte de los indicadores mostraron un gran desempefio. Entretanto, en lo corrido
del tercer trimestre se han visto sefales mixtas, ya que en agosto mientras los indicadores de confianza industrial, comercial y la demanda
de energia mostraron un deterioro frente al mes anterior, el PMI manufacturero y la confianza del consumidor evidenciaron una mejoria.

variacion anual (%)

Comportamiento

Variacién mensual (%)
Variacion Comportamien
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*Varig

Indicador ago-21 jul-22 ago-22 frente a un afo ultimomes  to frente al
atras disponible mes anterior
indice de Confianza del Consumidor -7,5 -8,5 -10,4 -2,4 1t 8,0%**
Demanda doméstica de energia 45 47 49 4.4 4 -0,5%** 3
- . . . ‘ *kk ‘
Indice de Confianza Comercial 35,8 43,5 30,7 26,9 -3,8
: 3 3
Indice de Confianza Industrial 16,3 15,6 9,7 7,1 -2,6%**
¥ E 3
Produccién industrial 0,3*
20,6 20,0 | 12,2 5,2 i | 4
Ventas minoristas 2475 | 2711 | 172 | 7.63 $ 22,5+ 2
Despachos de cemento gris 18,4 3,6 4.2 -0,6 i -4 8** :
Produccién de concreto 10,5 6,1 15,9 5,7 + -10,2** %
Exportaciones — Agricolas 1,53 17,8 69,6 17,9 $ -51,7** $
Exportaciones- Combustibles 70,7 52,0 107,5 | 148,7 * 41,2%* *
Exportaciones- Industriales 38,3 42.3 42.9 10,1 1t -32,8** T
Importaciones - Bienes de consumo 32,2 47 22,4 28,7 t 6,3** . B
Importaciones - Bienes de capital 50,5 24,4 34,4 48,1 13,7** .
Ago-21  Jun-22 Jul-22 Ago-22
Petroleo Brent (US$ por barril -9,9%
cion a partir de series desesta(cionalgadas; **)Indica la diferéncid deda variatibfrantfe i‘tﬂﬁb:‘de Zdﬁﬁjul o del 2022; *** Indic4 la diferencia de la viariacion entre
. - julia.del 202P y to del .
Indice de Gestion de compras %QH@%@%F%M.)XM. [?-AQN . Davivggni y Elﬁgborac%'l‘he Asobancaria. 2,90




Perspectivas macroeconomicas

Indicador de Seguimiento de la Economia : A cierre de julio la economia se expandié a un ritmo de 6,4% anual, en linea con una leve desaceleracion
de 0,3% frente al mes anterior. Su dinamica fue impulsada por las actividades secundarias y terciarias que mostraron crecimientos de 7,1 y 7,6%,
respectivamente, mientras que las actividades primarias permanecieron en terreno negativo (-1,7%).

Tasa de crecimiento anual Actividades Primarias, Secundarias y Terciarias
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Aso _ _
Ban Fuente: DANE. Elaboracion de Asobancaria.
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Perspectivas macroeconémicas

Mientras que esperamos que en 2022 la economia se expanda a un ritmo de 7,7%, para el proximo afio
pronosticamos un crecimiento del 2,5 %, en linea con una menor traccion de la actividad productiva a nivel
global y una menor dinamica del consumo de los hogares, que a su vez influira sobre el comportamiento de

sectores como el comercio y la industria.

Crecimiento real (2022- 2023) anual del PIB por oferta
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Perspectivas macroeconomicas

Proceso de recuperacion economica: A cierre del presente afio la economia colombiana superara de manera amplia los
niveles de producciéon observados en 2019, confirmando asi la materializacion del proceso de recuperacion econdémica. Salvo
por sectores como el de minas y construccion, la produccion del resto de ramas de actividad alcanzara niveles de superiores

a los previos a la pandemia, hecho que también se observa para los componentes de la demanda.

Evolucién por el lado de la oferta frente a niveles (PIB

2019=100)
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Perspectivas macroeconémicas

De todas maneras, para 2023, se espera que la economia colombiana mantenga una buena dinamica
comparativa a nivel mundial. No obstante, las expectativas respecto a una desaceleracion de la economia
global, e incluso una recesion, generan un sesgo a la baja.
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*La estimacion de Goldman Sachs es a corte de agosto, mientras que para el resto de entidades es a

corte de julio.

Fuente: WEO Cifras proyectadas por Asobancaria



Perspectivas macroeconémicas

Mercado laboral: La tasa de desempleo contindia su convergencia gradual a niveles similares a los observados

en el periodo prepandemia. De esa manera, se contempla que el proximo ano las tasas de desempleo a
nacional y urbana sean inferiores a las registradas en 2019.

30 Indicadores del mercado laboral 2019-2022
55 24,3 Tasa de desempleo 2019-2023
20 12,6 13,8 13,4 Desempleo 2019 2020 2021 2022 2023
15 %711,0 10,6 10,4 T6.0 12,2 7 1131055191 112 10,4 96 92 : ® (o)
10 h1g 12,6 138 Pl ae 11,5 132 Tt .
c 40,1 10,6 9.5 , 11,0 10,2 9,3 11,0 g 9 93 g7 Nacional 10,5 16,1 13,8 | 10,9 9,7
0 Urbana 11,2 18,4 15,2 | 11,3 | 10,1
[e)} (@)} (o)} [e)} o o o o i — — — N N N [Vl ™ on (a2] (32] . .
— — ~ — § I I N o N N o 3 o o ) o N N o *Prondstico.
g 5 3 2 ks 5 g 2 S 5 g g ks 5 g g g 5 § g Fuente: DANE; estimaciones de Asobancaria.
= Desempleo Nacional  ==Desempleo Urbano
Julio Julio  Var.2022- Var.2022- Var. 2022-
2021 2022 2019 2020 2021
TD Nacional 10,7% 20,2% 13,1% 11,0% 0,3 pp -9,2 pp -2,1 pp
TD Urbana 10,3% 24,7% 14,7% 11,3% 1,0 pp -13,4 pp -3,4 pp
Desocupados* Nacional 2.657 4,559 3.037 | 2.723 66 -1.836 -314
Desocupados Urbana* 1.266 2.798 1.636 1.314 48 -1.484 -322
Ocupados* Nacional 22.140 17.984 20.417 | 22.055 -85 4.071 1.638
Ocupados Urbana* 10.970 8.534 9.510 10.333 -637 1.799 823
*Nota: Miles de personas
IB\g?l Fuente: DANE; elaboracién de
Caria
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Perspectivas macroeconomicas

Inflacion local: La persistencia de los factores que generan presiones inflacionarias llevarian a que esta cierre
el 2022 en 11,6%, si bien es claro que persistiran sesgos alcistas asociados a aumentos en los precios de los
combustibles y servicios publicos. Para 2023 se espera que la dilucion de choques externos y la transmision de
la politica monetaria reduzcan de manera gradual la inflacion, aun cuando a cierre de ailo no se espera que
retorne al rango meta.
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Perspectivas macroeconomicas

Inflacion Latam y respuesta de politica monetaria: En el segundo trimestre de 2022 continud el proceso
de normalizacion monetaria de los bancos centrales de la region ante la persistencia de los aumentos
inflacionarios dadas las distorsiones en las cadenas de suministro global y la recuperacion economica. En el
caso de Brasil ya se observan las primeras sefiales de desaceleracion de la inflacion.

Tasa de Politica Monetaria de la region
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Perspectivas macroeconémicas

Tasa de politica monetaria: Con el fin de anclar las expectativas de inflacion, se espera que en lo que resta del

afo continde el proceso de normalizacion monetaria, de modo tal que la TPM aumente entre 150 a 250 pb, un
hecho que en todo caso estara condicionado al comportamiento de la inflacion.

Tasa de Politica Monetaria
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Perspectivas macroeconémicas

9,00
8,00

7,00

El proceso de normalizacion monetaria y el riesgo asociado a una desaceleracion econdémica a nivel global ha
presionado al alza el costo del endeudamiento publico en los emergentes desde el afio anterior, a lo que se
ha sumado la incertidumbre sobre el cambio politico en la region. Ante la persistencia de dichos factores, se

mantendria la volatilidad en este indicador.

Prima de riesgo en Latinoamérica - EMBI
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Perspectivas macroeconomicas

Encarecimiento de la financiacion: Las curvas de rendimiento en tasa fija contindan reflejando
desvalorizaciones de los titulos en todos sus tramos, ademas de un aplanamiento suscitado por aumentos en la
tasa de interés. Entretanto, los titulos UVR de corto plazo se han valorizado ante mayores expectativas

inflacionarias.
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Perspectivas macroeconémicas

Reforma Tributaria: La propuesta busca aumentar el recaudo por $25 billones de pesos en el 2023 (1,72 % del
PIB), mientras que para el periodo 2024-2033 se proyecta un recaudo adicional de cerca de 1,4% del PIB.

Fuentes $ Bn 2023 % PIB 2023
1. Personas naturales 8,12 0,56
1.1 Renta 5,45 0,38
1.2 Patrimonio 2,66 0,18
2. Personas juridicas 5,11 0,35
3. Recursos del uso del 702 0.48

subsuelo
4. Saludables y

Ambientales 2,54 018
5. Otras medidas* 2,19 0,15
Total 25,0 1,72
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Fuente: Direccion General de Politica Macroecondmica — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

*Eliminacién de dias sin IVA e impuestos a las exportaciones mineras




Perspectivas macroeconémicas

Balance fiscal y deuda: En caso que la reforma tributaria del ano alcance la meta de recaudo y se cumplan los
supuestos del MFMP 2022, se podria llegar a niveles de deuda del 50,8% del PIB, similares a los registrados en

2019.
Balance primario del GNC (% del PIB) Deuda bruta del GNC (% del PIB)
3% 68%
0 0 0 65,0%
2% 6&1’2% 0’9% o 66%
1% 0.4% 0.10 -U,170 64%
0% L\ ' 1,0% 0,9 2o Y 60,3051 7%
O% ° ! 0 0 ’
-1% 60% 58,7% 29,8 M
- - 0) o 0]
2% 1,4%  ssu 27:5% 56 60456,7%
-3% 56%
0 0
4% 3 7% <45 55,8% 55,8%
-5% 52%
- 0
-6% 4,9% 50% 50,3%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
—Escenario estresado ——Escenario estresado + RT ——Deuda Bruta estresado Deuda Bruta MFMP 2022 + RT
MFMP 2022 + RT — MFMP 2022 ——Deuda Bruta estresado+RT = =——Deuda Bruta MFMP 2022
A El Escenario estresado hace referencia 1) a la perdida en promedio de 0,5% del PIB en la renta petrolera a razén de la nueva politica del gobierno respecto
Bg?\ al sector de hidrocarburos y 2) la no reduccion del diferencial de precios del FPEC dispuesta en el MFMP 2022.
Caria 16

Fuente: MHCP (MFMP, 2022); calculos de Asobancaria



Perspectivas macroeconémicas

Desbalance externo: Durante 2022, el déficit en cuenta corriente se ubicaria cerca al 5,1% del PIB, cifra menor
a la de 2021. Sl bien el aumento en las cotizaciones de petroleo y carbon se espera reduzca el déficit, el
pronostico presenta presiones alcistas asociadas al comportamiento de las importaciones y la remision de
utilidades. De cara al 2023, el déficit bordearia el 4,5% del PIB explicado por i) menores remisiones de utilidad
en inversiones directas y ii) una ligera contraccion de los flujos de remesas de trabajadores en un contexto de
menor crecimiento econémico.
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Perspectivas macroeconomicas

Tasa de cambio: En lo corrido de 2022, la tasa de cambio ha mostrado una tendencia alcista, que ha
respondido al alza del valor del dolar global (dxy) por las expectativas sobre el proceso de normalizacion
monetaria de los Estados Unidos y las expectativas de desaceleracion. Igualmente, el escenario politico local
también ha influido en la volatilidad de la moneda, la cual se espera que se mantenga en lo que resta del afo.

Tasa Representativa del Mercado (USD/COP)
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Perspectivas macroeconémicas

En el segundo y tercer trimestre del afio, las monedas emergentes se han depreciado en respuesta a las
decisiones de politica monetaria de FED, perdiendo asi las ganancias que se habian observado tras el conflicto
de Rusia y Ucrania.

Devaluacidon de las monedas emergentes en lo corrido del 2022
Después de los anuncios de la FED

Antes de los primeros anuncios de la FED
P (21 de abril al 15 de septiembre)

(1 enero al 21 de abril)

Brasil | | Rusia 20,30, N
Colombia -7,3% - México
(I;(]a.rlu |:|: Latinoamericanas V'eLnar,n
erd
-e . ® Resto Emergentes )
Sudafrica -3,0% Indonesia
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Rusia 0,4% Malasia
Indonesia 0,6% Kazajistan
Vietnam 0,9% Euro
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Tailandia 2,0% Filipinas 9,3%
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Balance y perspectivas del sector bancario

El sector financiero ha logrado acotar el ciclo crediticio frente al ciclo econdmico. En medio de la pandemia
logro presentar incluso un comportamiento contraciclico, o que contribuyo a la recuperacion economica.

Ciclo PIB — Cartera**
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Balance y perspectivas del sector bancario

Pese a la esperada desaceleracion en la actividad productiva, el sector financiero continuara
contribuyendo de manera positiva en el crecimiento econoémico en 2022 y 2023.

Crecimiento anual real del PIB y sector de intermediacion financiera
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*Proyecciones Asobancaria
Fuente: DANE. Calculos Asobancaria.



Balance y perspectivas del sector bancario

En los ultimos afos se ha venido observando un estancamiento en la profundizacion financiera, lo que
evidencia retos importantes frente a nuestro potencial (estimado en 65%).
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Se incluye la cartera de los establecimientos de crédito y FNA.
*Proyecciones Asobancaria.
Nota: El promedio OCDE es con cifras a 2020 del Banco Mundial. 23
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), Banco Mundial y Ossa, N. (2021).



Balance y perspectivas del sector bancario

Para alcanzar el 65% 6Optimo para Colombia, los mayores incrementos se deberian presentar en la
cartera mipyme (+6 pp) y la cartera hipotecaria (+4,4 pp).

Composicion optima de la cartera bruta Composicion optima de la cartera empresarial
(% del PIB) (% del PIB)

15,4%

z

dic-21 Optimo dic-21 Optimo

B Comercial Consumo M Vivienda M Microcrédito B Corporativa ™ MiPyme ® Microcrédito
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Estimaciones Asobancaria
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Balance y perspectivas del sector bancario

Depositos: el fondeo retoma crecimientos prepandemia. Se destaca la expansion de los CDTs que
regresan a terreno positivo después de un largo periodo decreciendo y las cuentas corrientes que
luego de un periodo de desaceleracion se encuentran en terreno negativo.

Crecimiento nominal anual de los depdsitos
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Balance y perspectivas del sector bancario

El crecimiento de los desembolsos de los ultimos 12 meses se ubica en terreno positivo conforme

asciende el otorgamiento de credito. A agosto de 2022 los desembolsos anuales acumulaban $511
billones.

Crecimiento anual de los desembolsos por modalidad en los ultimos doce meses
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Balance y perspectivas del sector bancario

La cartera bruta continuaria expandiéndose ante una positiva dinamica de todas las modalidades
aungue perdiendo impetu ante un menor crecimiento econdmico y un entorno de altas tasas de

interés.
Crecimiento real anual de la cartera
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Balance y perspectivas del sector bancario

El fuerte ritmo de desembolsos en la cartera de consumo ha generado un mayor deterioro en las
ultimas cosechas principalmente de libre inversion y tarjeta credito

Cosechas de libre inversion Tarjeta de crédito hasta 2 SMMLV Tarjeta de crédito > 2 SMMLV
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Balance y perspectivas del sector bancario

Aungue los niveles de morosidad se encuentran por debajo de niveles pre pandemia, la cartera de

consumo viene deteriorandose. No obstante, la cartera morosa se encuentra totalmente cubierta por
las provisiones.

Indicador de morosidad
(Calidad de cartera = cartera vencida / cartera bruta)

Indicador de cubrimiento
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Balance y perspectivas del sector bancario

Los indicadores de riesgo de liquidez y de solvencia contindan situandose por encima de los

niveles regulatorios, reflejando la solidez del sector, una solidez puesta a prueba en medio de la
pandemia.
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Relacion de solvencia

25%
200% __/'\/\/\_\/\/\191% 20% —
15,2%
150% 15%
100%
100% |==—cecececcccccecccccccccccccccccc - 1000 | L L L o o o o e e e o e e e e e o e e e e 9%
50% 5%
0% 0%
S S§88F 55588888 S § 8 5 8§ 8§ § 8§ § 8§ 8§
> 5 9 3 4 =5 X 35 9 0= ¢ = > s o 3 Jd = > 5 9o 3 J o= 0> =
T = @© O 8 ©® =2 o O T ® = [ =, © =k
g = 8 2 &g g §g $ 2 & g g $ 2 & g & $ 2 & g &
. : __ - . Solvencia === Minimo regulatorio
Indicador de riesgo de liquidez Minimo regulatorio g
=== Minimo regulatorio
Aso
gan_ Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Banco de la Republica.
aria

30




Balance de riesgos

>
.
{,
P

Prolongacion del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, asi
como sus efectos econdémicos a nivel global

Reduccion gradual de la tasa de desempleo

Repunte de la inflacion a nivel global y mayor celeridad en
el proceso de normalizacion monetaria (Fed)

Nivel elevado de los precios de las materias primas y la
reduccion de los déficit gemelos

Ralentizacion del ritmo de crecimiento global debido a la

Solvencia y estabilidad financiera adecuados en medio de un : . . ‘ .
persistencia de altos precios de las materias primas

escenario sin deterioros notables en cartera

Persistencia de la inflacion y mayor celeridad en el proceso

Proérroga del subsidio de "ingreso solidario" y continuacion de . - : S
9 9 y de normalizacion monetaria del Banco de la Republica.

programas estatales

Dificultad del gobierno para cumplir con las propuestas de
mayor gasto y mantener la credibilidad fiscal.
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Reforma Tributaria

Proyecto de ley con modificaciones y adiciones
concertadas a la fecha — Septiembre 2022
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Contribuyente

Personas Naturales

Personas Juridicas

Instituciones Financieras

Impuesto sobre la renta

Tarifa

Tarifa del 0% al 39% (se mantienen con respecto a las tarifas vigentes, pero con modificaciones en la
determinacion de la renta liquida gravable).

El Proyecto de Ley dispone que la base de renta liquida gravable para personas naturales sujeta a las
tarifas del 0% al 39%, incluira también los ingresos de dividendos y participaciones y ganancias
ocasionales. (Unificacion de cédulas) Cédulas General y Ganancias Ocasionales

Tarifa de Dividendos con descuento de 19 puntos

Ganancia Ocasional tarifa de 15%

Se disminuiria el tope de renta exenta y deducciones a 1.210 (1.340 mas 72 UVT por hasta 4 dependientes)
UVT equivalente a COP$46.000.000 (COP $51.000.000) anuales con UVT 2022 (Actualmente es de 5.040
UVT $191.540.000.)

Tarifa del 35% (se mantiene).

Se eliminant las tarifas especiales de 9%

Reviviria tarifa del 9% para nevos proyectos hoteleros en municipios de hasta 200.000 Hab. Por 10 afos y
plazo de 5 afios.

Limite de beneficios al 3% de la renta liquida

Tarifa del 38%, siempre que tengan una renta gravable superior a COP 4.560.480.000 para el 2022
(actualmente esta sobretasa esta contemplada Unicamente hasta el 2025). Propuesta de sobretasa a 5%
incluyendo algunos sectores de explotacion minera.

Actualmente estan gravados a una tarifa del 20%; no obstante, se propone que este porcentaje se entienda

AAarmma T ina Starifa radii~aiAdAA” AriAa anlicraria mara lae A~Antrilkhi n/arntac Alia Aarntra Atrae racriiiecitrae Arimimanlarmn AcArRn 111



Personas Juridicas

Impuesto sobre la renta

Limite de beneficios al 3% de la renta liquida

52 incentivo a la capitalizacion rural,

107-2 Deducciones por contribuciones a educacion de los empleados,

126-2 Deduccion por donaciones efectuadas a la corporacién general Gustavo matamoros D'Costa,
158-1 Deduccidon por donaciones e inversiones en investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion,
255 Descuento para inv. realizadas en control, conservacion y mejoramiento del medio ambiente,
257 Descuento por donaciones a entidades sin animo de lucro pertenecientes al régimen especial,
257-1 Becas por Impuestos del Estatuto Tributario,

124 de la Ley 30 de 1992 Deduccidn de financiacion de estudios de sus trabajadores

56 de la Ley 397 de 1997 Deduccion del mantenimiento y conservacion bienes de interés cultural,
44 de la Ley 789 de 2002 Estimulos para el proceso de capitalizacion,

23 de la Ley 1257 de 2008 Deduccién por empleo a mujeres victimas de la Violencia

4 de la Ley 493 de 2011. Deduccion por inversiones en infraestructura de espectaculos de artes escénicas



Tarifa

Del 0% al 39%

Del 20%

Dividendos

Contribuyente

Se aplicaria para la distribucion de utilidades a (i) personas naturales residentes y (ii)
sucesiones iliquidas de causantes personas naturales residentes en Colombia.

Es importante tener en cuenta que, al integrar la Renta Liquida Gravable de personas
naturales, la tarifa aplicable serd mayor si el contribuyente recibe ingresos por otros
conceptos*.

Ademas, se propone una retencion en la fuente del 20% sobre el valor bruto de los
dividendos pagados a personas naturales.

Se aplicaria para la distribucion de utilidades a (i) personas juridicas, (i) entidades
extranjeras sin domicilio en Colombia, (iii) personas naturales no residentes y (iv)
sucesiones iliquidas de causantes no residentes en Colombia. (Posiblemente el 15%)

*Podria tener una modificacion en el texto de ponencia para primer debate relacionada con un
descuento de 19 puntos sobre el impuesto que se determine, sin considerar la creacion de una

nueva Cédula.



Dividendos

COMPARATIVO DE LA REFORMA TRIBUTARIA

HOY PROYECTO ACUERDO
BASE GRAVABLE 130.000.000 [BASE GRAVABLE S 130.000.000 [BASE GRAVABLE S 130.000.000
VALOR DELAUVT 2022 38.004 |BASE GRAVABLE DIVIDENDOS S 100.000.000 [BASE GRAVABLE DIVIDENDOS S 100.000.000
VALOR EN UVT 3421 | TOTAL BASES GRAVABLES S 230.000.000 |TOTAL BASES GRAVABLES S 230.000.000
VALORA PAGAR 22.718.560 | VALOR DELAUVT 2022 S 38.004 |VALORDELAUVT 2022 S 38.004
BASE GRAVABLE DIVIDENDOS 100.000.000 [VALOREN UVT 6052 | VALOR EN UVT 6052
VALOR DELAUVT 2022 38.004 |VALORA PAGAR $ 54.427.740 |VALORA PAGAR $ 54.427.740
VALOR EN UVT DIVIDENDOS 2631 BASE DIVIDENDOS -1090 UVT S 58.575.640
BASE DIVIDENDOS -300 UVT 8.859.880 MENOS: 19% B.G DIVIDENDOS S 11.129.371,60
TOTAL A PAGAR 31.578.440 TOTAL A PAGAR $ 43.298.368,40

HOY PROYECTO ACUERDO
BASE GRAVABLE 130.000.000 [BASE GRAVABLE S 130.000.000 [BASE GRAVABLE S 130.000.000
VALOR DELAUVT 2022 38.004 |BASE GRAVABLE DIVIDENDOS S 200.000.000 |BASE GRAVABLE DIVIDENDOS S 200.000.000
VALOR EN UVT 3421 | TOTAL BASES GRAVABLES S 330.000.000 | TOTAL BASES GRAVABLES S 330.000.000
VALORA PAGAR 22.718.560 | VALOR DELAUVT 2022 S 38.004 |VALORDELAUVT 2022 S 38.004
BASE GRAVABLE DIVIDENDOS 200.000.000 |VALOREN UVT 8683 | VALOR EN UVT 8683
VALOR DELAUVT 2022 38.004 |VALORA PAGAR S 87.434.046 (VALORA PAGAR $ 87.434.046
VALOR EN UVT DIVIDENDOS 5263 BASE DIVIDENDOS -1090 UVT S 158.575.640
BASE DIVIDENDOS -300 UVT 18.859.880 MENOS: 19% B.G DIVIDENDOS S 30.129.371,60
TOTAL A PAGAR 41.578.440 TOTAL A PAGAR $ 57.304.674,40

HOY PROYECTO ACUERDO
BASE GRAVABLE 130.000.000 [BASE GRAVABLE S 130.000.000 [BASE GRAVABLE S 130.000.000
VALOR DELAUVT 2022 38.004 |BASE GRAVABLEDIVIDENDOS S 300.000.000 |BASE GRAVABLE DIVIDENDOS S 300.000.000
VALOR EN UVT 3421 | TOTAL BASES GRAVABLES S 430.000.000 |TOTAL BASES GRAVABLES S 430.000.000
VALORA PAGAR 22.718.560 |VALORDELAUVT 2022 S 38.004 |VALORDELAUVT 2022 S 38.004
BASE GRAVABLE DIVIDENDOS 300.000.000 |VALOREN UVT 11315|VALOR EN UVT 11315
VALOR DELAUVT 2022 38.004 |VALORA PAGAR $ 122.434.046 |VALORA PAGAR $ 122.434.046
VALOR EN UVT DIVIDENDOS 7894 BASE DIVIDENDOS -1090 UVT S 258.575.640
BASE DIVIDENDOS -300 UVT 28.859.880 MENOS: 19% B.G DIVIDENDOS S 49.129.371,60
TOTAL A PAGAR 51.578.440 TOTAL A PAGAR $ 73.304.674,40




Pensiones gravadas

Las pensiones de jubilacion, invalidez, vejez, estaran gravadas solo en la parte del pago
anual que exceda de 1.790 UVT, COP$68 027.000 (es decir, se gravaran pensiones que
tengan un ingreso mensualizado superior a COP$5.669.000).

Se resalta que actualmente so6lo estan gravadas las pensiones en la parte mensual que
exceda de COP$ 38.004.000.

* Incluye pensiones percibidas en el exterior

Impuesto de Industria y Comercio

Se eliminaria la posibilidad de aplicar como descuento en el Impuesto de Renta, el 50%
del ICA pagado. Por lo cual, los contribuyentes s6lo podran optar por la posibilidad de

tomar como deduccion el 100% de este impuesto. (No habia entrado en vigencia el descuento del
100% del ICA)



Ganancilas Ocasionales

Tarifa Contribuyente

Se aplicaria para las ganancias ocasionales percibidas por (i) personas
Del 0% al 39%  naturales residentes y (ii) sucesiones iliquidas de causantes residentes en
Colombia*.

Se aplicaria para las ganancias ocasionales percibidas por (i) personas
juridicas, (ii) entidades extranjeras sin domicilio en Colombia, (iii) personas

0)
Bl e naturales no residentes y (iv) sucesiones iliquidas de causantes no residentes
en Colombia.
Del 35% Para Loterias, rifas, apuestas y similares

*Podria tener una modificacion en el texto de ponencia para primer debate relacionada con mantener una base
gravable independiente, aplicando una tarifa del 15%

Readquisicion de acciones seria renta Ordinaria y no ganancia Ocasional, sin importar el tiempo de posesion.



Ganancias Ocasionales Exentas

Se proponen algunas modificaciones relacionas con las exenciones de ganancias ocasionales:

« Pasarian estar exentas Unicamente las indemnizaciones por seguros de vida que no superen los
COPS$ 123.513.000 (actualmente la exencion va hasta COP $475.050.000).

» Sucesiones iliquidas se entenderan exentos del impuesto: (i) los primeros COP $494.052.000 del
valor de un inmueble de habitacion de propiedad del causante (actualmente la exencion va hasta
COP $292.631.000), (ii) los primeros COP $247.026.000 de bienes inmuebles diferentes a la
vivienda de habitacion de propiedad del causante (actualmente la exencion va hasta COP $
292.631.000). (No es claro si se incluyen todos los inmuebles)

 En la utilidad generada por la venta de casas o0 apartamentos de habitacion de las personas
naturales estaran exentas los primeros COP $114.012.000 (COP $190.000.000 Con condicion de
compra por AFC) obtenidos por la materializacion de la venta. Esta exencion actualmente cubre
hasta COP$285.030.000 pero se condiciona a que la totalidad de los dineros recibidos de la venta
sean (i) depositados en cuentas AFC, y (ii) sean destinados a la adquisicion de otra casa o
apartamento de habitacion, o para el pago de creditos hipotecarios.



Impuesto al Patrimonio

« Hecho generador: Se convierte en un impuesto permanente, que se causara por la posesion de patrimonios con un
valor igual o superior a 72.000 UVT (equivalente a COP$3.000.000 para el 2023).

» Sujetos pasivos: (i) Personas naturales y sucesiones iliquidas, contribuyentes el Impuesto de Renta. (ii) Personas
naturales no residentes respecto del patrimonio poseido directamente en el pais o indirectamente a través de
establecimientos permanentes. (iii) Las sucesiones iliquidas de causantes sin residencia en el pais al momento de su
muerte respecto de su patrimonio poseido en el pais. (iv) Sociedades o entidades extranjeras que posean bienes en
Colombia diferentes de acciones, cuentas por cobrar y/o inversiones de portafolio.

» Base gravable: Patrimonio bruto poseido a 1 de enero de cada afio menos las deudas a cargo.
* Reglas especiales de determinacion de la base gravable:

(i) Las personas naturales pueden excluir de la base las primeras 12.000 UVT (COP$456.048.000 para 2022) del valor
patrimonial del inmueble destinado exclusivamente para su habitacién. No entrarian bajo este concepto, los inmuebles de
recreo o las segundas viviendas.

(i) En el caso de acciones el valor correspondera: (i) para acciones que no coticen en bolsa, al valor intrinseco (Discusion
entre contable o fiscal) y (i) para acciones listadas, al valor de cotizacion bursétil.

(i) En el caso de participaciones en fundaciones de interés privado, trusts, fondos de inversion o negocios fiduciarias, el
valor patrimonial correspondera al patrimonio neto subyacente.

*Se estableceria un periodo de trancision de 4 afios para ajustar valores patrimoniales.



Impuesto al Patrimonio

e Tarifas:
Progresion: Tarifa
0% Para los primeros 72.000 UVT de la base gravable
0,5% Para los siguientes 50.000 (De 72.000 a 122.000 UVT (pe 3.000 MM a 5.000 MM)
1,0% Para los valores que excedan las 122.000 UVT (De 5.000 MM en adelante)
Acuerdo

1,5% Paralos valores que excedan las 250.000 UVT (Mas de 10.000 MM)

Ejemplos:
Régimen propuesto Acuerdo Parlamentario
7.000

0 a 3.000 30.000.000

3.000 a 5.000 20.000.000 10.000.000 10.000.000
5.000 a 10.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
Mas de 10.000 0 0 0

TOTAL 70.000.000 30.000.000 30.000.000



Impuesto al Patrimonio

Régimen propuesto
0%; 0,5%; 1%

Acuerdo Parlamentario

0%; 0,5%; 1%; 1,5%

Patrimonio Régimen anterior
12.000 1%

0 a 3.000 30.000.000
3.000 a 5.000 (2.000) 20.000.000
5.000 a 10.000 (s.000) 50.000.000
Mas de 10.000 (2.000) 20.000.000
TOTAL 120.000.000

0
10.000.000
50.000.000
20.000.000
80.000.000

0
10.000.000
50.000.000
30.000.000
90.000.000

Patrimonio Régimen anterior Régimen propuesto Acuerdo
25.000 Parlamentario

0 a 3.000 30.000.000
3.000 a 5.000 20.000.000
5.000 a 10.000 50.000.000
Mas de 10.000 150.000.000

TOTAL 250.000.000

10.000.000

50.000.000
150.000.000
210.000.000

10.000.000

50.000.000

225.000.000
285.000.000



Régimen Simple de Tributacidn

* Nueva categoria para el sector salud y asistencia social

lgual o Superior (UVT) Inferior (UVT Tarifa Simple consolidada
0 6.000 (240.000.000) 4,1%
6.000 (240.000.000) 15.000 (600.000.000) 5,5%
15.000 (600.000.000) 30.000 (1.200.000.000) 6,0%
30.000 (1.200.000.000) 100.000 (4.000.000.000) 6,5%

e Cambio de tarifas para:

* Comercio ultimo grupo de 5,4% a 5%
* Profesionales de 15.000 UVT a 30.000: Pasade 12% a 7,8%
30.000 UVT a 100.00 : Pasa de 14,5% a 8,3%
* Expendio de Comidas de 15.000 UVT a 30.000: Pasa de 5,5% a 4,4%
30.000 UVT a 100.00 : Pasa de 7% a 5%



Otros aspectos

Se eliminan las tarifas especiales del Impuesto de Renta, excepto la del 9% para empresas industriales,
comerciales del Estado y de economia mixta.

Las contraprestaciones econdomicas a titulo de “regalias” no seran deducibles del impuesto sobre la renta,
ni podran ser tratadas como un costo o gasto. Frente a este punto valdria la pena evaluar si el Gobierno
GP tendria en cuenta el concepto de “situacion juridica consolidada” y el principio de ‘“irretroactividad
tributaria” con el fin de determinar qué deducciones declaradas en virtud de la obtencion de regalias se
entenderian como derechos adquiridos y cuales no.

El valor de los ingresos no constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos
tributarios no podra exceder el 3% anual de la renta liquida ordinaria del contribuyente antes de detraer las
deducciones especiales.
Se eliminan las rentas exentas del Impuesto de Renta relacionas con:

« Economia naranja.

« Desarrollo del campo colombiano.

* Rentas asociadas a la vivienda de interés social y a la vivienda de interés prioritario (Mantiene Los
rendimientos financieros provenientes de créditos para la adquisicion de este tipo de vivienda.

* Nuevas plantaciones forestales.
« Servicio de transporte fluvial con embarcaciones y planchones de bajo calado.

« Creaciones literarias de la economia naranja.

Los contribuyentes que hubieren acreditado las condiciones para acceder a las tarifas diferenciales y demas beneficios tributarios derogados o_limitados
mediante la presente ley, podran disfrutar del respectivo tratamiento durante la totalidad del termino otorgado en la legislacion bajo la cual se consolidaron las
respectivas situaciones juridicas.



Impuesto al Consumo de productos
comestibles ultraprocesados

Estaran sujeto al impuesto nacional al consumo la produccion y consecuente primera venta, o la
importacion, los productos comestibles ultraprocesados industrialmente y con alto contenido de
azucares anadidos y/o edulcorantes.

Responsables del impuesto: El impuesto nacional al consumo de productos comestibles
ultraprocesados y con alto contenido de azucares afnadidos estara a cargo del productor, el importador,
o el vinculado econdmico de uno y otro.

Causacion: En el caso de productos nacionales, el impuesto se causa en el momento en que el
productor los entrega en fabrica o en planta para su distribucion, venta o permuta en el pais, o para
publicidad, promocion, donacion, comision o los destina a autoconsumo.

En el caso de productos extranjeros, el impuesto se causa en el momento en que los mismos se
introducen al pais, salvo cuando se trate de productos en transito hacia otro pais.
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1.

Fundamento estratégico

I. Pensamiento estratégico

li. Planeacion estratégica



Fundamento estratégico

Pensamiento estratégico

2. Pensar de
adelante
hacia atras

1. Sentido de
la empresa

4. Logro
general a
buscar

3. En qué
diferenciarse




Fundamento estratégico

Planeacion estratégica

¢Qué se quiere ser? Definir la actividad Diagndstico Opciones

Macro objetivos Plan a ejecutar




Fundamento estratégico

Planeacion estratégica

) [o Riesgos
espectadores calculados

Adversario



Fundamento estratégico

Planeacion estratégica

1 Proactiva 3 Impactante

2 Esencial

4 De largo plazo



2.

Bases de |la actuacion
i. Etica
li. Actitud positiva

lil. Inteligencia emocional



Bases de |la actuacion

Etica

Ajustarse a los valores

Obrar bien Siempre conveniente
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Bases de |la actuacion

Actitud positiva

i. Origen de lo que pasa

Responsable del comportamiento

E’ No tomar los problemas como personales
ﬂ Ser flexible

P D
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Bases de |la actuacion

Inteligencia emocional

Razon e intuicion

Pasar la pagina

Seguir al corazén
despueés de
analizar

SF
S

Equilibrar las
emociones

Entender a los
otros

Sentido comun
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3.

Orientacion estratégica

I. Liderazgo
li. Gerencia Eficaz

ili. Mercadeo
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Orientacion estrategica

Liderazgo

Comunicar

Huella

Liderazgo

Motivar

Situacional
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Orientacion estrategica

Gerencia eficaz

i . Crecimiento y rentabilidad

ncentracién
]

Evitar la miopia

3 Evitrlamiopa
4 Optimizareltiempo
5 Modelodenegocio

Optimizar el tiempo

Modelo de negocio
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Orientacion estrategica

Mercadeo

Seleccionar los
segmentos

(ot=11Te EYo

Conquistar

Retener

Optimizar

Ciencia, técnica,
arte
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4.,

Aplicaciéon Practica

I. Servicio al cliente

ii. Ventas
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Aplicacion Practica

Servicio al cliente

Agradecer las
quejas

El centro son
los clientes

Teoria de Las
Aes

Antes, durante
y después
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Aplicacion Practica

ventas

Conocer bien lo Estudio Previo
que se vende

Vendedor como

Toda accion

Dia tipico

orquesta orientada a vender
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Resultados

i. Exito

li. Crecimiento empresarial perdurable



——— Resultados

Exito

Pensar

cComo lograrlo? Planear

Ejecutar
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Resultados

Crecimiento empresarial perdurable

Oy h M=

1t 2=

I | I :> M=
Fomentar las virtudes Todo cambia Actuar segun las

del equipo

7

No asumir el rol de
victima

prioridades

Disfrutar los caminos
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o.

Conclusion




Conclusion

ESTRATEGIAS FUNDAMENTALES PARA EL EXITO EMPRESARIAL

- Con base en el libro
AS| SI — El camino y el mantenimiento del éxito y de la felicidad

1. Habilidades y Actitud positiva = Resultados

2. Secuencia légica

mauricioborjaavila@outlook.com
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. Bogota D.C
| 5'780'623 Medellin
Micronegocios en Colombia a 2021 en
24 ciudades y areas metropolitanas
S ; . Barranquilla

9,8% 90,2% cal
De patrones(as) o De trabajadores(as)

empleadores(as) por cuenta propia .

Bucaramanga

¢

CIFHEAS & CONCEPTOS . .
NEDeMACN TS Fuente: Encuesta de Micronegocios 2021.



307.679

Nuevas unidades productivas

entre enero y diciembre de 2021

|
714,4%
Personas naturales

|
| |
61,3% 38,7%

Mujeres

¢

CIFEAS & CONCEPTOS

Hombres

|
25,6%

Sociedades

23,2%

Tienen una participacion media—alta
de las mujeres en el capital.

Fuente: Confecamaras 2021.

----------------------------------------------------------------------------------
o

10,6% mas que en el
mismo periodo de 2020

. -
---------------------------------------------------------------------------------

Mayor contribucion

Servicios 5pp
Comercio 3pp
Industria Tpp

Mayor variacién

Extraccion 15,3%
Agricultura 13,3%
Servicios 13,1%



Cantidad de micronegocios segun tiempo de funcionamiento

2019 2020 2021
Total 6.025.575 5.631.123 5.780.623
Menos de un afio 695.611 647.485 641.250
De 1a menos de 3 afios 1.070.431 866.529 1.007.649
De 3 a menos de 5 afios 656.329 648.994 6/9.0602
De 5 a menos de 10 afios 902.346 890.263 903.962
10 afios y mas 2.700.858 2.577.852 2.548.159

Fuente: Encuesta de Micronegocios 2021.




:En donde se encuentra el mercado?

Ciudad




Principal fuente de financiamiento

Financiamiento propio / Ahorros personales 24%

Ayuda de amigos o familiares 21%

Crédito de proveedores 18%

Financiamiento bancario / Préstamos bancarios 15%

Venta de activos propios 12%

Financiamiento de institucion no bancaria 4%

Prestamistas informales

3%

Crowdfunding / inversores privados - 2%

& Subvencion publica / Incentivos o programas del

Estado
CIFRAS & CONCEPTOS
e Fuente: Gran encuesta Pyme 2020.



Razones por las que no se solicitan créditos en el Sistema Financiero

No lo necesita 50%

Fxceso de tramites 22%

Considera muy elevados los costos financieros 14%

Nunca ha recibido una oferta de crédito 11%

Procesos de solicitud y aprobacion demasiado largos 1%

Asume que su solicitud sera rechazada - 6%

No confia en el sistema financiero - 5%

¢

CIFRAS & CONCEPTOS
Fuente: Gran encuesta Pyme 2020.



Razones por las se asume que la solicitud de crédito sera rechazada

El banco no entiende su negocio 37%

Reportes negativos en las centrales de riesgo 31%

Antiguedad de la empresa 26%

Flujo de caja insuficiente 26%

Insuficiencia de garantias adicionales 23%

Informacion financiera desactualizada o insuficiente 16%

Alto nivel de endeudamiento. 10%

Estar en un sector con alta calificacion de riesgo 7%

¢

CIFHEAS & CONCEPTOS
NN N Fuente: Gran encuesta Pyme 2020.



La sociedad colombiana esta cambiando

3.1 Personas en promedio por hogar 1 8. 5% Hogares unipersonales

Fuente: CNPV 2018 — DANE.

Auto reconocimiento étnico como Negro(a),

mulato(a), afrodescendiente, afrocolombiano(a) Afinidad religiosa

58%  Tienen mascotas 5 599, Cristiana Catdlica
=
©

34% Tienen hijos < 18% Cristi Cati

9 menores de 18 afios o “fistiaha no L-atolica
&
o/ Tienen algun tatuaje o ,
23% en el cuerpo E @ @ 21% Ninguna

G) 2021 2022

CIFRAS & CONCEPTOS . .
NN N Fuente: Encuestas realizadas por Cifras & Conceptos.



Velocidad promedio en Bogota

2am
@ 2021 @ 2022 % o

© o

g Usme 34,76 kmm/h % San Cristobal 13,65 km/h
= O ) 'O (@)

§ 'é Teusaquillo 34,51 km/h ks 'g Bosa 16,04 km/h
v ¢ Tunjuelito 34,07 km/h ¢ c , _

s , N — 0 Rafael Uribe Uribe 22,75 km/h
O = Antonio Narifio 33,64 km/h O =

S c O .

‘§° Barrios unidos 30,29 km/h % Chapinero 22,92 km/h

Fuente: Observatorio de movimiento de carga de larga, media y corta distancia.

60,2% Tienen Tienen Tienen
G) motocicleta automovil camioneta

CIFEAS & CONCEPTOS

Fuente: Calculos C&C con informacion del RUNT facilitada por ANDEMOS.



Importancia de conocer su mercado

.En donde esta ubicado?

:Qué edad tiene?

cCual es su nivel de ingresos?

:Qué servicio(s) ofrece?

.Cual es su tipo de produccion?

¢Hacia qué segmentos quiere apuntar?

.Como cree que son sus clientes (rango de edad, intereses)?

CD .Que empresa cree usted que hace bien las cosas en su sector?
.

CIFEAS & CONCEPTOS



iGRACIAS!

Twitter: @C_CaballeroR
@cifrasyconcepto

TikTok: @cesarcaballeror

ccaballero@cifrasyconceptos.com
contacto@cifrasyconceptos.com

https://www.cifrasyconceptos.com
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Principales conceptos financieros y contables para

Mipymes

Principales conceptos
financieros

Octubre 12 de 2022

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



Universidad de

los Andes
aaaaaaa d de Administracion

OBJETIVO BASICO FINANCIERO

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 2



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

« El Objetivo Basico Financiero (OBF)

— NO es el de maximizar las utilidades (corto plazo)

— Sl es el de maximizar el valor de la empresa

LA CAPACIDAD DE GENERA FLUJO DE EFECTIVO

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 3



« El Objetivo Basico Financiero (OBF)

— Objetivo a largo plazo: maximizar el valor de la empresa

— Para lograrlo debe cumplir las funciones de:

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

Consecucion de
fondos

Administracion de
capital de trabajo

Diagnostico financiero

(indicadores, analisis

horizontal y vertical y
fuentes y usos)

Planeacion y control
financiero

Evaluacion de
proyectos de
inversion

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



« Valor de la Empresa

Utilidades

1L

Rentabilidad

-

Flujo de Caja

4L

Generacion de Valor

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

DECISIONES FINANCIERAS

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 6



 Las decisiones financieras

Inversion

Financiacion

Operacion

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

« Decisiones de Inversion

PASIVO

ACTIVO

i ligacion |
Bienes y derechos Obligaciones totales

de la empresa en el

de la empresa
corto y largo plazo

Inversion

PATRIMONIO

Participacion de los
propietarios en el negocio

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

« Decisiones de Inversion

» Volumen de activos fijos

> Politicas de crédito (ventas)

» Manejo del inventario

» Crecimiento de la empresa

» Combinacioén de activos fijos y corrientes

Inversiones: acordes a una estrategia sostenible, viables
economicamente y que no comprometan la liquidez de la empresa

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 9



« Decisiones de Financiacion

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

ACTIVO

de la empresa

Bienes y derechos

Financiacion

PASIVO

Obligaciones totales
de la empresa en el

corto y largo plazo

PATRIMONIO

Participacion de los

opietarios en el negogio

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA
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Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

» Decisiones de Financiacion

> Principal decision de financiacion: la Estructura Financiera

> Busca el balance entre la proporciéon de pasivos (deuda) y de
patrimonio (recursos propios) que la empresa tiene para financiar sus

activos, para evitar riesgo de insolvencia

» La utilidad operacional debe responder a los requerimientos de los
accionistas (Dividendos), los intereses de la deuda (Ajustada por

Impuestos) y las utilidades retenidas

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 11



Universidad de

los Andes
___________________ __Areasdededision. . ____
Inversion Operacion Financiamiento
Activos ' BALANCE GENERAL :!| Pasivo + Patrimonio
Pasivo
|| Corrientes || i/l Corriente
Pasivo
| 1| LargoPlazo ||
| Fis | [ — s
Patrimonio

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



Universidad de
') Jlos Andes

Facultad de Administracion

Areas de decision

Inversion ' Operacion Financiamiento
Activos | BALANCE GENERAL :| Pasivo + Patrimonio|
Py (\5/ Operativo PASIVO
Corrigntes [t Sise Cortiente
1 7] Costo de ventas || 1, :
Ut. Bruta FESITE
. 1 ! Largo Plazo !
Fljos | Gastos Operac, || !! |
Ut Operac Patrimonio
'+ || Ut Operac (Tx)

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

INDICADORES FINANCIEROS

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 14



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

 |ndicadores Financieros

> Relacion entre dos cuentas

> Relaciona los estados financieros

» Sefala puntos fuertes y débiles de la empresa

» Permite establecer probabilidades y tendencias

» Promedio de la industria
» Usted nunca tendra muchos
« indices de periodos anteriores

» Presupuesto de la empresa

» Otros indices

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 15



Universidad de

los Andes
Facultad de Administracion
» Clasificacion de los Indicadores Financieros
Liquidez
Rentabilidad
Endeudamiento
SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 16



« Analisis de Liquidez

Estatico

|

=)

Analisis Liquidez

* Rotacion Act Corrientes

1 !

Dinamico

!

* Rotacion CxC

* Rotacion Inventario _

Circulacion Fondos

* Rotacion CxP
* CICLO DE CAJA

* Productividad KT
« KTNO / Ventas
* Ventas / KTNO

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

* Razdén corriente
* Prueba acida
 Importancia del activo

‘  Estado de flujo efectivo

» Ppto de efectivo

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA
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Universidad de

los Andes
Facultad de Administracion
* Rentabilidad N _
~— Utilidad Operativa = Rentabilidad Operativa
Activos
. Utilidad antes Imp = ' '
Del activo < | P = Rent activos antes de imp
Activos
"‘ Utilidad Neta = Rent neta del activo
N— Activos
Rentabilidad
- .
1 Utilidad antes Imp = Rent patrimonio antes de imp
Patrimonio
Del patrim. <
Utilidad Neta = Rent neta del patrimonio
Patrimonio

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 18



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

« Margenes de Utilidad

~

Utilidad bruta = Margen bruto
Ventas

Utilidad operativa = Margen operativo

Margen de Utilidad

Ventas

Utilidad antes Imp = Margen antes de imp
Ventas

Utilidad Neta = Margen neto

\ Ventas

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA
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Universidad de

los Andes
Facultad de Administracion
 Andlisis de Endeudamiento
Analisis Endeudam.
l FCL
Como financiarnos? '
' , Expectativas Capacidad
propietarios de pago
Capital Deuda ‘ Cuanta?
SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 20



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

« Relacion Liquidez, Rentabilidad y Endeudamiento

Rotacion \ pentabilidad

Servicio a
la deuda

Estructura
financiera

Endeudamiento

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 21



Universidad de

los Andes
Faculta d de Administracion

PRESUPUESTO DE EFECTIVO

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 22



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

* Usos del Flujo de Caja

La reposicion de activos fijos (deterioro
normal)

\

El aumento del KTNO (crecimiento normal)

|
‘ El pago de las obligaciones financieras

/

El reparto de utilidades a traves de los
dividendos

N\

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 23



Universidad de

los Andes
Facultad de Administracion
« Razones para mantener efectivo
Operativa
Seguridad
Especulativa
SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 24



« Razones para mantener efectivo

Operativa

Debe contar con un
volumen de efectivo
gue le permita operar
correctamente

Necesidad de cumplir
CON SUS coMpromisos
de pago de cuentas

Depende del ciclo de
caja

Define el KTNO

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA
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Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

* Presupuesto de Efectivo

> Es la planeacion del movimiento del efectivo de la empresa
» Es el proceso de estimar todas las entradas y salidas de efectivo

> Herramienta de:

O Planeacion y control de las operaciones

O Ayuda a la toma de decisiones de inversion, financiacion y dividendos

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 26



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

« Partes del flujo de caja

* Activos fijos

Flujo de Caja
de Inversion

* Inversiones en otras empresas

* Inversiones en titulos a largo plazo

* Nuevos préstamos

Fl UJO de Caja - Amortizacion del principal de alguno de los

créditos existentes

de FlnanC|aC|én - Capitalizaciones

» Pago de dividendos

* Incluye los movimiento de la operacion

Flujo de Caja
de OperaCK)neS * Los movimientos no incluidos en el FCl y FCF

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 27



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

« FCLYy el impacto en las decisiones

» Politica de Ventas

Utilidad Neta Final e ® |« Estructura costos y

gastos

+ Depreciacion y Amortizaciones
+ Intereses
= Flujo de Caja Bruto

+ - Cambio en KTNO o

+ - Reposicion en Activos F. e e | < Planeacion inversion
= Flujo de Caja Libre

| e » Politica admoén KT

* Costo deuda

- Intereses —o

- Abono a Capita| * Nivel endeudamiento

= Flujo de caja para el accionista e
S . poliica dividendos

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

PRESUPUESTACION
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Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

« El proceso de presupuesto

» Planeacion estratégica

> Definicion de objetivos

» Acciones a seguir

» Responsables

» Indicadores de control (puntos de chequeo)
» Proceso: hacia arriba o hacia abajo

» Divulgacion del presupuesto

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA 30



« Usos del Presupuesto

Usos Presupuesto

. :

. :

Planeacion

Control

. i

. i

 Analisis estrategias
* Analisis escenarios

» Mejores practicas

» Persona responsable
 Evaluaciéon desempefio

* Presion de ejecucion

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA
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« Tipo de Presupuesto

Presupuesto de Operacion

Presupuesto de Inversion

Presupuesto de Financiacion

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

gm—

Presupuesto de ventas
Presupuesto de produccion
Presupuesto de distribucion
Presupuesto de administracion

—

Planes de expansion
Nuevos negocios

Necesidades de largo plazo
Necesidades de corto plazo

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA

32



« FCL Yy el Objetivo Basico Financiero

Flujo de Caja

1L

Generacion de Valor

1L

OBF

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA
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Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

Principales conceptos financieros y contables para

Mipymes

Principales conceptos
financieros

Octubre 12 de 2020

SANTIAGO RODRIGUEZ RAGA



Principales Conceptos y Estrategias Para el Exito de las MIPYMES

ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LA
CONTABILIDAD




Agenda

1.Proceso contable

2.0bjetivos de la informacion financiera de proposito general
3.Estrategia

4.Estrategia contable

5.Estrategia contable equivocada



Proceso Contable

L
L e
L s
L
L
L
.

Estrategia

Operaciones
economicas
Entidad

Clara
Completa

Relevante,
confiable y
comparable



Objetivos de la Informacion Financiera de Proposito
General

= Relevancia — Materialidad
Cualidades = Representacion fiel - Completa,
Fundamentales Neutral, libre de error

Nivel endeudamiento
Liquidez
Resultados

Gestion de Recursos
Cualidades de
Mejora

Decisiones

Comparable
* Verificable

* Oportuna

_ * Comprensible
Usuarios de la

* No Propietarios Informacion

* |nversionistas
 Acreedores
* Prestamistas



Informacidon Financiera de Proposito General

Estado Situacidon Financiera

e Activos
e Pasivos
e Patrimonio

Estado Resultados

® |ngresos
e Gastos
e ORI

Estado de Flujo de Efectivo

e Actividades Operacion
e Actividades de Inversion
e Actividades Financiacion

C
O
N
T
A
B
I
L
I
D
A
D

Notas Estados Financieros

* Entidad
» Politicas Contables
* Elementos de los Estados Financieros




Estrategia

| Como Cumpllr

Indicadores



Estrategia contable — Como Alcanzar el Objetivo

L ST
L .
| ST

Entidades de interés ~ Grupo 3
pUblico Microempresas

NIIF IR
Contabilidad Simplificada

Grupo 1
Entidades listadas

Grupo 2 Anexo 5
NIIF PYMES Entidades NO

Hipotesis de Negocio
en Marcha

Objetivo

/

Preparary
Presentar
Informacion
Financiera de
Propésito
General Util




Estrategia Contable — Como Alcanzar el

Objetivo
Auditoria O Contables
Cronogramas 0 Actualizacion

Integracion de @ Politicas Contables
modulos

Seguimiento - Direccion y
Software Contable Gobierno
Recursos




Estrategia Contable — Como Alcanzar el Objetivo

Importe Valor

Recuperable Razonable

Reconocer

Método

Participacio Modelo

Revaluado

Amortizado

Elementos de
los Estados
Financieros




Estrategia Contable — Como Alcanzar el Objetivo

Elementos de
los Estados
Financieros

Precio
Adquisicién

Importe [
Recuperable Descuentos
Costo ‘
Histérico

Estimaciones

No reconoce

cambios de Costos

e ENENEES

precios

Q



Estrategia Contable — Como Alcanzar el Objetivo

Costo
Histoérico

No Importe
Recuperable

Descuentos

Valor
Razonable

Reconoce
cambios de
precios




Estrategia Contable — Como Alcanzar el Objetivo

Costo
Histoérico

Importe o
Recuperable Depreciacion M

Importe
Depreciable




Estrategia Contable — Como Alcanzar el Objetivo

Costo
Histoérico

No Importe Modelo

Recuperable Revaluado

Depreciacio
n




Estrategia Contable — Como Alcanzar el Objetivo

Informacioén/

Decisiones

‘ Estrategia .

9 [f#

Sostenibilida

d




Estrategia Contable Equivocada

Sanciones

Reputacion Inoportuno

Informacion Financiera
de Proposito General

Errores

Flujo de Perdida
Caja Confianza




Michael Porter
" |aesencia de |la estrategia es elegir que no hacer

= Estrategia es el camino para ser unicos.

Peter Drucker

« La mejor manera de predecir el futuro es creandolo

* No hay nada tan inutil como hacer con gran eficiencia
algo que no deberia haberse hecho en absoluto




PKF

Humberto Gonzalez Morales
Socio Auditoria
ghumberto@amezquita.com.co

A AMEZQUITA & cia




‘ Principales conceptos financieros y contables para Mipymes

Costos

Octubre de 2022



Leonardo Varén Garcia
Asociado JHR

s etazno

" El progreso ;
@ es de todos MEnCOLIcic @

Consejo Tecnico dela Contaduria Pablica Cl)
Organismo adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

—_—




Propdsitos

Contabilidad de costos Contabilidad financiera

 Establecer el precio de los  Su finalidad es la presentacion de
productos y/o prestacion de informacion financiera de propdsito
servicios general

s et

.. Consejo Tecnico dela Contaduria Pablica
) EL %r:?;gso‘; Mincomercio @ Organismo adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo @




4

Fundamentos
Naturaleza
Sistemas de de la entidad
informacion
Planificacion
V4 o de
Caracteristica Sistema actividades
de los contable operativas
productos y/o
servicios
Sistema
de Procesos y
control procedimientos
interno

El progreso

es de todos

s waheno

g

Consejo Tecnico dela Contaduria Publica CI)
Organismo adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo



Componentes de los costos

Mano de
« Materiales A © [elbelellg=eicl [ Depreciacion

. gondsumlbles - Empleados . g/lant_e_nlm|e,n|;|c_)
roductos . Contratistas ervicios publicos

« Otros
: Ma_teria . ) g Costos
| prima | | Indirectos |

N\

: . Consejo Tecnico de la Contaduria Publica ’(g D
ﬁ Els %?%;3%1. s el @ Organismo adscrito al Ministerio de Comercio, Industia y Turismo.

—




Conclusiones

Considere los siguientes aspectos

La contabilidad de costos y la contabilidad La contabilidad de costos permite planear
tributaria puede presentar diferencias la actividades de la entidad

La necesidad de conocer cuanto es la La contabilidad de costos y la financiera
ganancia que se obtiene en el periodo, presenta di_fere_ncias en su

permite tomar decisiones. conceptualizacion.

Los costos con los primordial para

@ establecer las necesidades
presupuestales de ingresos (metas de
ventas)

Consejo Tecnico dela Contaduria Pablica CI)
Organismo adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

—_—

" El progreso ; @
@ es de todos MEnCOLIcic b GLAS




G‘ Principales conceptos financieros y contables para Mipymes
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Aspectos regulatorios
~ relevantes en temas de

personal
20 de octubre de 2022
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MEDIDAS

PREVIAS

CAMINO

Godo Trr—
3 t.;::Co'rdoga Littier

MEDIDAS
SIMULTANEAS

O > 40N

VIDA LABORAL

EJECUCION DEL
CONTRATO DE TRABAJO

OBLIGACIONES PROCESO ACOSO
PROHIBICIONES DISCIPLINARIO LABORAL

SUSPENSION SALUD SEGURIDAD SOCIAL
DEL CONTRATO LABORAL INTEGRAL

SALARIOS

JORNADA
LABORAL

PRESTACIONES
SOCIALES

CONVIVENCIA
LABORAL

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

RELACIONES COLECTIVAS

PRINCIPIOS

pesg P L L

20— NrZ2—=>m-H



1. Contexto politico - impacto
laboral para las Mipymes




Cambio de
orientacion

politica
Ideologia
< Progresion Social

Contexto Politico e NUEVO GODIErNO

Mas auditorias

Ministerio del .
. Sanciones
Trabajo

Nuevas

propuestas

Godo ;
i Co’rdoga Littier

21uaIngIs




2. Impacto del nuevo Ministerio
de Trabajo




Cumplimiento de
Mas auditorias memmmy  Obligaciones laborales
y laborales

Importancia de la
formalizacion

Ministerio de Trabajo Monto: 1 a 5.000
salario minimo legal

mensual colombiano

. o vigente
Por incumplimiento de z

Sanciones o
obligaciones laborales

$235,73 USD a
$1,178,650 USD aprox.

Godo :
i Cérdolga Littler



Godoy
i Cordoba

Ministerio de Trabajo

Litter

Nuevas propuestas

En beneficio de los
trabajadores

Aumento de la
participacion sindical

Cambios Laborales
estructurales

Propuestas

Mas sindicatos y
trabajadores
sindicalizados

Aumento del nimero
de negociaciones
colectivas

Nuevo estatuto del
trabajo

Eliminacion de
contratos de
prestacion de servicios

Turno nocturno a
partir de las 6:00 p.m.
y no las 10:00 p.m.




3. Leyes de alto impacto




Godoy
i Cordoba

Litter

Ley 2101 de 2021

Ley 2114 de 2021
Nuevas leyes
laborales de alto
impacto

Ley 2191 de 2022

Reduccion del
horario de
trabajo semanal

Gradualmente

La licencia
parental
compartida

La licencia
parental flexible
de tiempo parcial

No contactar a los
trabajadores

Derecho a la
desconexion

Después del
horario laboral

Excepciones (p.e.
trabajadores
claves)

15 de junio 2023:
47 horas

15 de junio 2024:
46 horas

15 de junio 2025:
44 horas

15 de junio 2026:
42 horas




3. Apoyos para las MIPYMES




Godoy
~» Codrdoba

Medidas de apoyo

Litter

Tarifas
diferenciadas de
registro INVIMA

diferenciadas del
impuesto
departamental de

Acceso a
microcréditos

Contabilidad
simplificada

Ley 2069 de 2020

MiPymes del
sector
agropecuario

Seguro de Mipyme

Segun clasificacion de
tamano empresarial
vigente

No podran acceder a las
tarifas

Microempresas

Con Iniciativas de
produccion del
articulo 19

Proteccion total o
parcial de los apoyos
y/o inversiones

Dafio emergente y/o
el lucro cesante.

Pequenas y
NECIERES
empresas

Emitan estados
financieros

Revelaciones
abreviados

Objeto de
aseguramiento de
informacion de
nivel moderado.

Programa de
capacitacion
especial

acceso a programas
de aceleracion para
su promocion y
desarrollo

Subordina
das
respecto de
grandes empresas

que pertenezcan a
un grupo
empresarial




Fomento y desarrollo empresarial

Decreto 1072 de Cajas de Fortalecimiento del recurso humano de

2015 — C,ompensaci trabajadores activos y sus beneficiarios
on Familiar

Fomento empresarial de aquellas
Mipymes afiliadas a la respectiva Caja.

Medidas de Beneficios propios de la formalizacion
apoyo

Microcréditos

Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
ningun proceso tendra costo
Ley 2254 de Escalera de la sunp

2022 formalidad

Certificado de Origen sera gratuito.
Para realizar exportaciones no deben
declarar renta
Impuesto de registro departamental
gradual conforme al articulo 14

Godo :
R Co’rdoga Littler
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Agenda

1. Objetivo

2. Gobierno Corporativo

3. Definir lo que es una Vision Patrimonial

4. Una aproximacion al diseho de una estrategia
5. Seguimiento a la ejecucion de la estrategia

6. Conclusiones




Ol.

Objetivo



Objetivo de la sesion de hoy

Entender como el gobierno corporativo
soporta el crecimiento sostenible de una
compania




02.

Gobierno Corporativo



.Qué es gobierno?

TOMA DE DECISIONES




Gobierno Corporativo

En un sistema familiar empresarial hay dos grandes ambitos de
toma de decisiones independientes, pero que deben coordinarse

NO EXHAUSTIVO

ﬁOBIERNO CORPORATIVN / GOBIERNO FAMILIAR\

Decisiones respecto a |los Decisiones respecto a los temas
Negocios para que: gue convocan a la familia
empresaria sobre cOmo

« Cumplan la vision y mision
gue los accionistas han
establecido

mantener:
« La union familiar

. Sea competitivo - La familia productiva a traves

del tiempo
* Sea rentable . .
» La relacion, representacion y
* Sea sostenible en el largo expectativas de la familia
plazo respecto de la empresa

+ Decisiones patrimoniales

\ / vomo principales accionistﬁ

Fuente: Experiencia Virtus Partners




Niveles de decision

Gobierno Corporativo

En gobierno corporativo tipicamente hay tres niveles de
toma de decisiones

NO EXHAUSTIVO

Horizonte
Definiciones estructurales y directrices para la evolucion del sistema visién
* Definicion vision, mision y valores, proposito del Grupo
Patrimonial * Definicidon y aprobacion de la vision patrimonial (inversiones,
) | | desinversiones, creacion de valor, niveles de riesgo y liquidez)
cDonde invertir? C L . . 10 anos
*  Definicidn gobierno corporativo
P i - Nombramiento y remocion directores y representantes de la propiedad
& Duenos .. ~ : :
Seguimiento al desempeno de los negocios de alto nivel
« Definicidon de temas de propiedad: acuerdo accionistas, venta y compra de
acclones, etc.
Estrategico Deliberativo y propositivo sobre la direccién de los negocios
; Dénde competir « Definicidon estrategia de los negocios y seguimiento a sus resultados
. . : 3-5anos
y cémo ganar? « Atraccion y desarrollo de talento clave para el sistema
° « Politicas generales de gestion
R LS R Vas +  Recomendaciones a accionistas respecto de inversiones, politicas, etc.
Gestion Gestion de los negocios
cLas iniciativas y . Ei 5N de | frateqi J tad
e ey —. jecucion de |la estrategia y responder por sus resultados )
permiten cumplir « Conformacion y desarrollo de los equipos requeridos 1-2 anos

metas?
: CEO / Directores

Implementar politicas y procedimientos requeridos
Promover los valores y cultura definidos en las empresas

Fuente: Experiencia Virtus Partners



03.

Vision Patrimonial




10 -

Vision Patrimonial

¢Qué es la Vision Patrimonial?

Es la definicion realista, informada y
estratégica por parte de los duenos de su
asplracion para los proximos 10 anos
respecto a sus objetivos de
creacion de valor, liguidez y
niveles aceptables de riesgo,
gue se traduce en un mandato a los organos
de gobierno corporativo

Fuente: Virtus Partners



n -

Vision Patrimonial

. Qué no es la Vision Patrimonial?

La vision patrimonial no es |a
estrategia de la(s) compania(s) que
componen el Grupo,
siIn0 Mas bien es una definicidon de
orden superior que responde a las
expectativas de los duenos, de la cual
se desprende la estrategia de los
NegocCIos

Fuente: Virtus Partners
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Vision Patrimonial

Para definir una Vision Patrimonial es necesario enmarcar la
conversacion alrededor de unos interrogantes claves

cQué queremos lograr como
duenos conjuntos de este

oatrimonio en 10 afos? « ;.Cual la aspiracion de generacion de

valor?

« ;COmMmo garantizar que los
dividendos sean consistentes
con las expectativas de
generacion de valor del
portafolio? Propésito y

« ¢Qué implicaciones a nivel de valores
caja tendria la potencial ) o o
generacién o no de valor? « ;Colmo administrar / mitigar los

) ) riesgos de la operacion?

« Con qué recursos se contaria ] o o
oara atender las necesidades de GG « ;Cualesla aspiracion en términos de
liquidez de los socios vy las concentracion por moneda /
necesidades de inversién de los geografia?
negocios? « ;Cual es el limite maximo de

endeudamiento tolerado por los
accionistas?

Fuente: Virtus Partners
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04.

Una aproximacion al diseno de una estrategia
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Estrategia

Estrategia - “Donde competir y como ganar”

Proceso que se efectua cada 3-5 anos

CONTEXTO
ACTUAL DEL
NEGOCIO

Entorno
competitivo local y
regional

Activos y
capacidades
claves actuales

Tendencias de
mercado

Benchmarks de
casos de éxito o
companias
INnspiradoras

Fuente: Virtus Partners

Proposito y Aspiracion

MARCO ESTRATEGICO DE LA COMPANIA

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

- Atienden diferentes fuentes de crecimiento:

organico, inorganico y apuestas (pueden
representar la siguiente ola de generacion de
valor de la compania)

* Proyectos concretos que pueden ser ejecutados

por la administracion

HABILITADORES Y CAPACIDADES CLAVES

io G e

Personas, Procesos Plataformasy
organizacion herramientas
y cultura

OBIJETIVOS, METAS E
INVERSION REQUERIDA

Definicion de indicadores
con metas especificas
para efectuar
seguimiento al
cumplimiento de la
estrategia

Plan de inversiones y
rentabilidad asociada
(escenarios)

Roadmap con fechas,
hitos claves y responsables
para implementacion de
la estrategia
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Estrategia

Para abordar la visidn estratégica de futuro, es importante
definir cdmo se invierte el capital y esfuerzo en las diferentes

alternativas
60%
Acelerar el core del

negocio, eso que hoy los
clientes buscan es

GO gle ustedes Valor actual

VISION ESTRATEGICA DE FUTURO

~—
Potenciar Adyacentes
Participacion en la forma en que se (o) las actividad negocios
Invierten los recursos (capital 30 /0

o adyacentes
humano y econdmico) y en el
desarrollo de capacidades

A
A%

O

10% Apuestas Estratégicas
Nuevas tendencias

- Fuente Modelo de Innovacion de Google



Estrategia

Nespresso: premiumizacion del café en el mundo

Estrategia de Premiumizacion

16

NESPRESSO

Ingresos > $4bn USD

2020

Historia y evolucion

Creado en 1986 como subsidiaria
de Nestlée

Fue el lanzamiento del primer
sistema de café porcionado para
oficinas en Suiza, Japon e Italia

A lo largo del tiempo, fortalecen
presencia online, crean
Boutiques, programas de
reciclaje y logran posicionarse
como la marca lider de capsulas
en el mundo

Profundo entendimiento del
consumidor con capacidades de
comunicacion y marketing muy
sofisticadas

Fuente: Sitio Web Nespresso

BOUTIQUES

Experiencia premium en tiendas
de alto diseno y arquitectura

Clientes pueden experimentar
productos y son atentidos por
especialistas entrenados

NESPRESSO CLUB

ol

'NESPRESSO.Club

Creado en 1989 como canal para
llegar directo al consumidor

Ofrece beneficios como capsulas
extras, descuentos, garantias,
seminarios y ediciones limitadas

DIGITAL

Desde 1998 fortalecen canal
digital para venta directa

Actualmente, 50% de |la venta es
e-commerce, 30% boutiquesy el
resto por canales tradicionales

RECICLAJE

NEDSHFIIEODU

Lanzamiento de iniciativas para
reciclaje de capsulasy reduccion
de emision de gases

Programa reciclaje en 53 paises
Fabricas 100% energia renovable

BRAND AMBASSADORS

George Clooney fue elegido como
embajador de la marca desde
2006

Ha participado en numerosos
comercialesy piezas publicitarias

RESPONSABILIDAD SOCIAL

95% del café comprado se hace a
través del programa de
responsabilidad social

Ediciones destinadas a apoyar
regiones en conflicto



Estrategia

Analisis de firepower disponible para alcanzar la aspiracion
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Estrategia

.COomo se ubican las iniciativas en la matriz de Impacto -
Factibilidad?

4 \

\ \
S . Grandes .
< ‘ ‘
\ Apuestas \
\ \
\ \
\ \\ .
' ' No Brainers/
\ . .
. N Quick-wins
\ \\
\ \
\ \
\\ \\
\ S
\ \
\ \
\\ \\
\ N
\ ~\
\ \\
\\ ~
\ N
\ \\
\\\ \\\
\\ \\\
N ~
~ ~
\\ \\\
N ~
S ~
~ ~
\\ \\
\\\ \\\

,% Poco DR Basicas S~
m sabias S

Baja Alta

- Fuente: Experiencia Virtus Partners
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05.

Seguimiento a la ejecucion de la estrategia
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Ejecucion

Luego es la administracion quien se debe encargar de ejecutar

el mandato de los duenos y gestionar los negocios

EJECUTAR LA ESTRATEGIA Y
RESPONDER POR SUS
RESULTADOS

CONFORMACION Y
DESARROLLO DE LOS
EQUIPOS REQUERIDOS

Fuente: Experiencia Virtus Partners

IMPLEMENTAR POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
REQUERIDOS

PROMOVER LOS VALORES Y
CULTURA DEFINIDOS EN LAS
EMPRESAS
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Ejecucion

Dashboard de seguimiento (1/2)

Indicadores de Vision Patrimonial - Seguimiento anual

Valor Valor
Empresa (Uso M) Aﬁ? base Cto. a.ﬁo % Part. Er.r el Geografia (s M) dic-23 % Part. Er.\ el
(dic-21) anterior portafolio Real portafolio
Empresal 12.852 14.494 15.000 a 0,89x A 113X 39% Colombia 12.852 42%
Empresa 2 11.424 12.884 11.791 a 0,89x A 113 35% Estados Unidos 11.424 37%
Empresa 3 0.664 3.000 3500 a 222x A 0,45x 20% Europa 0.664 22%
Empresa 4 1.904 2147 2500 a 0,89x A 113x 6% Total Portafolio 30.940 100%
Total Portafolio 32.844 32.525 32.791 o~ 1,01x A 0,99x 100%
Flujo de caja Liquidez
Ao base % Cto.afio % Cto.ano % Part. En el , dic-23 % Part. En el
Empresa (cop Mm) (dic-21) anterior base portafolio Geografia (cop mm) Real portafolio
Empresal 12.852 14.494 15,000 ¥ -11% v -14% 39% Colombia 80.000 98%
Empresa 2 11.424 12.884 11791 a 89% v 3% 35% Estados Unidos (2.000) -2%
Empresa 3 0.664 3.000 3500 a 222% A 90% 20% Europa 3.500 4%
Empresa 4 1.904 2.147 2500 a 89%% v -24% 6% Total Portafolio 81.500 100%
Total Portafolio 32.844 32.525 32791 ~ 101% A 0% 100%

Deuda Financiera

Indicador de endeudamiento

Empresa (COP MM) Aﬁ? base % Fl’e"tt? afo %NFrente % Part. Er.\ el dic-22 Aﬁt.) base :% Frentc.e %NFrente
(dic-21) anterior afio base portafolio Real (dic-21) afo anterior ano base
Empresal 12.852 14.494 15.000 ¥ -11% v -14% 39% O,17x 0,15x 0,15x ® 13,3% ® 13,3%
Empresa 2 11.424 12.884% 11791 & 89% v 3% 35% O,15x 0,13x O,17x ® 15,4% O -11,8%
Empresa 3 0.664 3.000 3500 a 222% A 90% 20% 0,12x 0,12x O,16x =1 0,0% © -25,0%
Empresa 4 1.904 2147 2500 a 8% v -24% 6% O,14x 0,12x O,16X ® 16,7% © -12,5%
Total Portafolio 32.844 32.525 32.791 o~ 101% A 0% 100% 0,12x 0,12x 0,13x = 0,0% O -77%

ROIC / Rentabilidad

dic-22 Ano base Cambio ano Cambio ano
Empresa (cop Mu) Real (dic-21) anterior base
Empresal 17,0% 15,0% 15,0% A 20% A 20%
Empresa 2 15,0% 13,0% 17,0% A 20% v -2,0%
Empresa 3 12,0% 12,0% 16,0% = 0,0% v -40%
Empresa 4 14,0% 12,0% 16,0% A 2.0% w -2,0%
Total Portafolio 12,0% 12,0% 13,0% = 0,0% v -1.0%

Capital Invertido

dic-22 Ao base % Frente % Frente

Real (dic-21) afo anterior ano base
12.852 14.494 15.000 ¥ -11% v -14%
11.424 12.884 11.791 & 89% v 3%
6.664 3.000 3500 a 222% A 90%
1.904 2147 2500 o 89% v -24%
32.844 32.525 32.791 o 101% A 0%

ILUSTRATIVO

Indicadores base
requeridos

Clave metodologia
de calculo estandar y
sistematica

Puede incluir otros
ad-hoc e|. proyectos
de inversion claves
con sus niveles de
retornoy
endeudamiento
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Ejecucion

Dashboard de seguimiento (2/2)

Indicadores por empresa - Seguimiento trimestral

Ventas en valor

Ventas en volumen

Market Share (%)

ILUSTRATIVO

Ppto. Cumplimiento Crecimiento Ppto. 2022 Progreso vs Crecimiento ene-22 Variacién
Empresa (Cop MM) Ppto. trimestral Ppto trimestral Real Trimestral
Empresal 12.852 14.494 15.000 © 86% v 1% 5.000 8.300 4000 @ 125% v -39,8% 17,0% 15,0% A 2%
Empresa 2 1.424 12.884 1N.791 @ 97% v 1% 1.200 1.000 1.000 ©® 120% A 20,0% 15,0% 13,0% A 2%
Empresa 3 0.664 3.000 3500 ©@ 190% a 122% - - - - - - - -
Empresa 4 6.664 3.000 3500 @ 190% A 122% - - - - - - - -
Total 37.604 33.378 33.791 @ M% A 13% 6.200 9.300 5.000 ©® 124% v -33,3% - - -

EBIT EBIT (%)

Cumplimiento Crecimiento ene-22 Variacion
Empresa (CoOp MM) Ppto. trimestral Real Trimestral
Empresal 12.852 14.494 15,000 @ -14% v 1% 17,0% 15,0% A 2%
Empresa 2 1M.424 12.884 N.791 @ -3% v 1% 15,0% 13,0% A 2%
Empresa 3 6.664 3.000 3500 @ 90% = a 122% 12,0% 12,0% - 0% . Indicadores base
Empresa 4 6.664 3.000 3500 © 90% A 122% 12,0% 12,0% = 0% : requeridOS
Total 37.604 33.378 33791 ®© 1% A 13% 12,0% 12,0% = 0% :
I e
EBITDA EBITDA (%) _- ) Clave, metOdOIPQIa
Cumplimiento Crecimiento abr-22 ene-22 Variacién _- - I de CaICUIO esta ndar y
Empresa (Cop MM) Ppto. trimestral Real Real Trimestral ’ : SiStem ét|C 3
Empresal 12.852 14.494 15,000 @ -14% v -N% 17,0% 15,0% A 2% |
Empresa 2 11.424 12.884 11.791T @ -3% v -11% 15,0% 13,0% A 2% : o p Uede iﬂCl U | r
Empresa 3 6.664 3.000 3500 © 90% A 122% 12,0% 12,0% = 0% | . e
Empresa 4 6.664 3.000 3500 @ 90% A 122% 12,0% 12,0% = 0% l metricas e
Total 37.604 33.378 33791 @ N%  ~ 13% 12,0% 12,0% = 0% : indicadores
. , . especificos por
Utilidad antes de impuestos UAI (%) , ] ]

- Cumplimiento Crecimiento Variacién ! | nd ustria
Empresa (Cop MMm) Ppto. trimestral Trimestral
Empresal 12.852 14.494 15.000 @ -14% v -11% 17,0% 15,0% A 2%
Empresa 2 1.424 12.884 nN791 @ -3% v 1% 15,0% 13,0% A 2%
Empresa 3 6.664 3.000 3500 © 90% A 122% 12,0% 12,0% = 0%
Empresa 4 6.664 3.000 3500 O 90% A 122% 12,0% 12,0% = 0%
Total 37.604 33.378 33791 ®© 1% A 13% 12,0% 12,0% = 0%
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Conclusiones
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Conclusiones

Debe haber coherencia entre la vision de los duenos, la forma
en que se toman las decisiones y el diseno y ejecucion de la
estrategia

1. Los duenos deben tener una vision clara de lo que quieren alcanzar en el largo plazo
para comunicarselo a la junta directiva

2. La junta debe tener la capacidad de pensar en un espacio de tiempo de 3-5 ahos y
ejecutar un plan acorde a las expectativas de los socios

3. La junta debe fijar objetivos y metas claras, orientar a la administracion y hacer
seguimiento

4. Debe haber una estructura de gobierno corporativo que le permita a los duenos estar
enterados de los avances y decisiones importantes, mientras se le da flexibilidad y
empoderamiento a la gerencia para ejecutar

Fuente: Experiencia Virtus Partners



25

Gracias

virtus
partners

mauricio.borja@somosvirtus.com



‘ Principales conceptos y estrategias para el

‘ éxito de las MiPyMEs

Inclusion Financiera Integral

Miguel Achury Jiménez
Consultor en Inclusion y Finanzas Sostenibles
miguelachury@yahoo.com

Bogota, D.C., 27 de octubre de 2022


mailto:miguelachury@yahoo.com

‘ Principales conceptos y estrategias para el

‘ éxito de las MiPyMEs

Inclusion Financiera Integral
Contenido

1. Desarrollo financiero y crecimiento economico
Inclusion financiera en Colombia
Inclusion financiera integral

Salud financiera

u A W N

Conclusiones



1. Desarrollo financiero y crecimiento econémico

Autor y aino

Goldsmith (1969)

Caracteristicas

Compilacion de datos de 35 paises durante el
periodo 1860-1963, con el valor de activos
financieros como porcentaje del PIB.

Resultados

Correlacion positiva entre el desarrollo
financiero y el nivel de actividad econémica.

King y Levine (1993)

Estudio de 77 paises durante el periodo 1960-
1989, mide la proporcion del crédito total
sobre el PIB y examina la relacion empirica
entre los indicadores.

La diferencia entre el 25% de los paises que
crecen mas lentamente y el 25% de los que
crecen mas rapidamente es del 5% anual. El
aumento de la profundidad financiera elimina
el 20% de esta diferencia en las tasas de
crecimiento.

La Porta, Lopez de
Silanes y Schleifer
(2001)

Estudia el grado en que los bancos de
distintas partes del mundo pertenecen al
sector publico para construir un indicador
alternativo que refleje el desarrollo
financiero de una economia.

Un mayor grado de propiedad publica del
sistema bancario se vincula a niveles mas
bajos de desarrollo financiero y a un menor
crecimiento economico.

Fuente: Esteban Pérez Caldentey y Daniel Titelman (editores), La inclusion financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de desarrollo, Libros de la 3
CEPAL, No. 153 (LC/PUB.2018 / 18-P), Santiago, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018.




1. Desarrollo financiero y crecimiento econémico

Autor y afo

Levine y Zervos
(1998)

Caracteristicas

Medicion del desarrollo del mercado de
valores y su relacion con el crecimiento
economico, la acumulacion de capital y el
crecimiento de la productividad. 42 paises
durante el periodo 1976-1993.

Resultados

La liquidez del mercado valores y el
desarrollo de la banca se correlacionan de
forma positiva y significativa con las tasas de
crecimiento economico futuro. 18 anos de
observacion.

Laporta y otros
(1998) Levine,
Loayza y Beck (2000)

Introduccion de variables instrumentales del
ambito legal para evaluar el sesgo de
simultaneidad.

Notable conexidn entre la intermediacion
financiera y el crecimiento econémico a largo
plazo.

Levine, Loayza 'y
Beck (2000)

Uso de series de tiempo, datos de la seccion
transversal y variables instrumentales
respecto de todos los regresores, para evitar
sesgos asociados a las regresiones entre
paises.

Relacion robusta entre los indicadores de
desarrollo financiero, el crecimiento
economico y el aumento de la productividad.

Levine y Beck (2004)

Estudio de los factores de crecimiento a largo
plazo, a partir de promedios quinquenales.

El crecimiento econdémico depende de la
capacidad de los agentes de intercambiar
derechos de propiedad en tecnologia.

Fuente: Esteban Pérez Caldentey y Daniel Titelman (editores), La inclusion financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de desarrollo, Libros de la
CEPAL, No. 153 (LC/PUB.2018 / 18-P), Santiago, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018. 4




2. Inclusion financiera en Colombia

:Qué significa ser una MiPyME en Colombia?
Ventas anuales (Decreto 957/2019)

Micro embress Inferiores o iguales a Inferiores o iguales Inferiores o iguales a
P 23.563 UVT $895 MM  32.988 UVT $1.254 MM 44.769 UVT $1.701 MM

Superiores a 23.563 UVT, Superiores a 32.988 UVT Superiores a 44.769 UVT
e inferiores o iguales a  inferiores o iguales a e inferiores o iguales a
204.995 UVT 131.951 UVT 431.196 UVT

$7.781 MM $5.015 MM $16.387 MM

Superiores a 204.995 Superiores a 131.951 Superiores a 431.196
UVT e inferiores o iguales UVT) e inferiores o UVT e inferiores o
a 1.736.565 UVT iguales a 483.034 UVT  iguales a 2'160.692 UVT

$65.996 MM $18.357 MM $82.115 MM

UVT 2022 = $38.004



2. Inclusion financiera en Colombia

5,4 millones de MiPyMEs (2021 - DANE)
307 mil unidades productivas creadas en 2021 (Confecamaras)

Numero de personas juridicas Tabla 3. Unidades productivas por tamafo y sector agregado
con créditos vigentes Enero - diciembre 2021
mm Sector Agregado Microempresa Pequena Mediana
Agricultura 97.9% 1.9% 0.1% 0.0%
Al menos un g
producto de crédito 284.206 | 280229 | (Gomercio 99.8% 0.2% 0.0% 0.0%
- _ C ) Construccion 98.3% 1.6% 0.0% 0.0%
Crédito comercial 215104 211.574 Extraccion 95 9% 4.0% 0.1% 0.0%
Crédito de consumo 79.638 76.252 Industria 99.7% 0.3% 0.0% 0.0%
: . ( > Resto 99.4% 0.6% 0.0% 0.0%
Microcrédito 11527 6.514
. — Servicios % 0.6% 0.0% 0.0%
Tarjeta de crédito 90.185 91.910 Total ( 9950/) 0.4% 0.0% 0.0%
Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social.

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021,
Banca de las Oportunidades / Superintendencia
Financiera de Colombia



2. Inclusion financiera en Colombia

Metas PND 2018 - 2022 Cumplimiento 2022

'b
PRINCIPALES [T[57.] 4 Productiva PRINCIPALES [57 ‘dl Productiva
que transformaran a COLOMBIA 'I'?'ﬁf.’u??lﬂ que mmrmﬁn-mwmmAm

=, 68% g e 0425

3 9 By
Adultos con algun producto financiero ) _b_ i lgun producto financiero
e en zonas rural y rural dispersa al 8

Ba:;:::e;:m:m 850/0 tipo de producto 77% producto financiero : “H) 90,50/0 ‘ :' de producto 75’50A) A :f:w anciero

30-000 ‘,f'?'\
pymes Smamass 96,9 9."..9. pymes o menaree 61,4 (IIED
seifnG  billones Sl 1 FNG  billones ~GEN

» e

Adultos con algun Adultos con un iltos con algur
financiero activo o vigente financiero activo o vigente

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 — Informe de Avance al 30/09/2022



2. Inclusion financiera en Colombia

TOTAL
NACIONAL

Presencia financiera (puntos fisicos por 10.000 adultos)

106,5 8,8 1,9

Corresponsales Corresponsales propios Oficinas Superficie
1.141.26 km?
63,3 97,3 Poblacion adulta
Corresponsales activos Corresponsales tercerizados 37.055.422

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia



2. Inclusion financiera en Colombia

Porcentaje de adultos con productos financieros

General Sexo Rangos de edades

Total 00,5% NGNS o035% EEEDLET T ELNIS
2640 NN 56.5%

Depdsis Meres JSpSe———

>65 N 52.6%

Porcentaje de adultos con productos financieros activos
De_pérs'rtos de Crédito de 18.6%
bajo monto consumo

: Cuentas Tarjeta

Depsitos e de ahorro e crédito

Desembolsos Crédito Crédito Consumo de
de credito Microcrédito de consumo de vivienda bajo monto

Total Créditos

Microcrédito

Ntimero por 10.000 adultos 498,0 79,6

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia



2. Inclusion financiera en Colombia

CIUDADES Y
AGLOMERACIONES®

Presencia financiera (puntos fisicos por 10.000 adultos)

116,2 i 8,7 i 2,0

Corresponsales Corresponsales propios Oficinas
69,6 107.4
Corresponsales activos Corresponsales tercerizados

Porcentaje de adultos con productos financieros

General

Tt
Depdsios

Fuente: Reporte de Inclusién Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia
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2. Inclusion financiera en Colombia

Porcentaje de adultos con productos financieros activos

Total Créditos Depdsitos de Crédito de
bajo monto consumo
_ Cuentas Tarjeta ) .
Depdsitos de ahorTo crédito Microcrédito
Desembolsos Crédito Crédito Consumo de
de crédito Microcrédito de consumo de vivienda bajo monto
Nimero por 10.000 adultos 421.1 21.653

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia



2. Inclusion financiera en Colombia

INTERMEDIO 9I1l0

Presencia financiera (puntos fisicos por 10.000 adultos)

93,0 9,2 2,0
Corresponsales Corresponsales propios Oficinas
54,4 83,6
Corresponsales activos 3 Corresponsales tercerizados
Porcentaje de adultos con productos financieros
General Sexo Rangos de edades

Tota ombres 1525w s
2640 W 5.4

Depdsios Meres sto5 p—

>65 MM 67.3% 12

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia



2. Inclusion financiera en Colombia

Porcentaje de adultos con productos financieros activos

Créditos L Depésitos de J Crédito de '

Total
bajo monto consumo
: Cuentas Tarjeta ' _ L '
Depositos b de ahorro b crédito Microcrédito
Desembolsos Crédito Crédito Consumo de
de credito Microcredito de consumo de vivienda bajo monto

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia
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2. Inclusion financiera en Colombia

RURAL |

Presencia financiera (puntos fisicos por 10.000 adultos)

83,9 9,5
Corresponsales Corresponsales propios
48,9 1} 72,9
Corresponsales activos Corresponsales tercerizados

Porcentaje de adultos con productos financieros

General Sexo

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia

1,6

Oficinas

Rangos de edades

1825 36,5%
26-40 I 77.8%
4165 I 81.3%
>65 [ 622%
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2. Inclusion financiera en Colombia

Porcentaje de adultos con productos financieros activos

Total 8% Créditos . Depositos de h Crédito de '

bajo monto consumo
. Cuentas h Tarjeta ' _ - '
Depositos de ahorro crédito Microcredito
Desembolsos Crédito Crédito Consumo de
de credito Microcrédito de consumo de vivienda bajo monto

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia
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2. Inclusion financiera en Colombia
RURAL ]

AL

DISPERSO [m

Presencia financiera (puntos fisicos por 10.000 adultos)

73,1 7,9 P 1,3
Corresponsales Corresponsales propios Oficinas
40,6 62,1
Corresponsales activos 3  Corresponsales tercerizados
Porcentaje de adultos con productos financieros
General Sexo Rangos de edades

Total Hombres [IINEEEEN 1825 W 255%
2640 W ©2.9%

Depesios Mueres vi66 SN 02

>65 N 54.0%

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia



2. Inclusion financiera en Colombia

Porcentaje de adultos con productos financieros activos

Total Créditos b Depositos de h Crédito de '

bajo monto consumo
_ Cuentas L Tarjeta ' _ L '
Depositos de ahorro crédito Microcrédito
Desembolsos Crédito Crédito Consumo de
de creédito Microcredito de consumo de vivienda bajo monto

Nimero por 10.000 adultos

17
Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2021, Banca de las Oportunidades / Superintendencia Financiera de Colombia



3. Inclusiéon financiera integral

La inclusion financiera integral debe

trascender el simple acceso a servicios

financieros; implica, ademds, promover

un Uso adecuado y responsable de los

: ~ s OFERTA DE |
servicios, adaptar con calidad la vaLoR |
., FINANCIERA
oferta de valor en funcion de las ,

reales necesidades de las personas y

medir el impacto en su calidad de vida

y/o desarrollo productivo.

Fuente: AFI - Alliance for Financial Inlcusion



ietivo = Base
a0 09! defa p,,

La inclusion se expande cada vez mds hacia

edianas Emprec,
uefas El’r‘lpresa
N\’\c\'oempre_gas

diversos colectivos en la base de la pirdmide

econdémica, con una oferta de valor mds

desarrollada y sofisticada y la presencia de

INCLUSION
INTEGRAL

nuevos actores que intensifican La

competencia. El conocimiento del

cliente es la clave de la diferenciacion.

El ambito de la inclusion va mads alla de lo

financiero y alcanza las dimensiones social,

C/é/e
¥ Movilidad

productiva y ambiental.

19



4. Salud financiera

Planificacion y gestion financiera Acumulacién de patrimonio

Mejora el bienestar individual y del hogar Equilibrar ingresos y gastos en el tiempo

INNOVATIONS FOR
POVERTY ACTION

Fuente: Innovation for Poverty Action

20



5. Conclusiones

Existe una correlacion positiva entre desarrollo financiero y crecimiento econémico.

La inclusion financiera es condicion necesaria para el desarrollo financiero.

La inclusion financiera es una herramienta para la reduccion de la pobreza y la inequidad.
Colombia debe hacer mayores esfuerzos para lograr una inclusion financiera integral.

La eficacia de la estrategia de inclusion se valida por el impacto en la salud financiera
de la poblacion y las unidades productivas.

El sector empresarial puede (;debe?) vincularse a este esfuerzo de inclusion,
contribuyendo a la salud financiera propia, de sus empleados y demas grupos de
interés.
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CONFERENCIAS - SEMINARIOS - ASESORIAS




MIS CONFERENCIAS SON
COMO UN SUPERMERCADO...

: &é
T
STED COGE EL CARRO, SE w %

PARA FRENTE A LA GONDOLA‘ i -jy!
Y TOMA LO QUE LE SIRVE. ® ©

ESPERO QUE AL TERMINAR
TENGA EL CARRO CASI
LLENO.




POR QUE EXISTE UNA
EMPRESA?

Porque tiene Clientes.

Nuestro negocio es tener clientes
satisfechos que quieran regresar.

La mejor publicidad de una empresa.la
hace un cliente satisfecho.



EL CLIENTE
SIEMPRE TIENE
RASON




UNA EMPRESA SOLO
TIENE TRES FUNCIONES

VENDER

PERMANECER

APOYAR SATISFACCION
A VENTAS DEL CLIENTE



EL LIDERAZGO PARA EL
SIGLO XXI

LIDERAZGO BASADO EN
EL DESARROLLO,
COMPROMISO Y
MOTIVACION DEL
TALENTO HUMANO



EL LIDERAZGO HOY SE
BASA EN LA
ADMINISTRACION
ANTROPOCENTRICA.

LA DIFERENCIA LA
HACE LA GENTE



COLOMBIA NO TIENE
PROBLEMA DE :

e EMPLEO
e EMPRESAS
e CAPITAL

SEGURIDAD

o FISICA
e JURIDICA
e SOCIAL
o FISCAL
e POLITICA



“Se puede comprar el tiempo de un hombre, se puede
comprar su presencia fisica en un lugar.

Hasta puede comprarse un nidmero contado de
movimientos musculares, adiestrados, por horas o
por dias.

Pero no puede comprarse el entusiasmo.

No puede comprarse la lealtad, no pueden comprarse el
corazon, la mente y el alma.

iHay que ganarlos!”
Clearence Francis.



“La diferencia entre la civilizacion
y la barbarie estan en el debido
trato”.

“Tratelo como bueno y sera
bueno”.




DIFERENCIA ENTRE LIDER Y
CAUDILLO

e El lider forma seguidores.

e E| caudillo muere y se acaba su
proyecto.



DIFERENCIA ENTRE LIDER Y
ADMINISTRADOR

e El administrador gasta calzones.

e El lider gasta zapatos.



EL TRABAJO DEL EJECUTIVO

Planear-Organizar

LIDERAZGO
EFECTIVO

Delegar-Capacitar Controlar <

-

Policivo

Resultados




CUALIDADES DEL LIDER

Que le crean

LIDERAZGO
EFECTIVO

Que lo admiren Que lo quieran



LOS MEJORES EMPLEADOS

Tengo un jefe que cree en mi

LIDERAZGO
EFECTIVO

Que me capacita 'y empodera Que me respalda y apoya



IMPORTANCIA DEL TALENTO
HUMANO

Tecnologia de Punta

LIDERAZGO
EFECTIVO

Personal Capacitado Personal Comprometid



CRUZ IGORIANA DEL
EQUILIBRIO LABORAL

APTITUDES
CAPACIDADES

/ Econémico
RENDIMIENTO + RECONOCIMIENTO

ACTITUDES
VOCACION
AMOR

. Sicoldgico

SOLO EQUILIBRANDO ESTOS CUATRO BRAZOS DE LA
CRUZ IGORIANA SE PUEDE OBTENER UNA
EFECTIVIDAD PERMANENTE Y UNA CALIDAD
SOSTENIDA.



CALIDAD TOTAL
100x100
Cumplir con los requisitos
del cliente

CAPACITACION + AMOR

Una persona gue sabe hacer su trabajo y le gusta, NO
se puede equivocar.



EL CONCEPTO MODERNO
DE LA EMPRESA

“Es mas peligroso para una
empresa un mal jefe que un
sindicato desorientado”.

«Se administra con las
manos,
se lidera con los pies”.

“El trabajador mira la empresa segun sea su
jefe directo, si este es bueno la empresa
es buena”.



EL CONCEPTO MODERNO
DE LA EMPRESA

“Una empresa es la suma de actitudes
positivas de todos los diferentes
estamentos de la organizacion para
prestar el mejor servicio, buscando
satisfacer plenamente la clientela y las
necesidades del mercado”.



EL CONCEPTO MODERNO
DE LA EMPRESA

El trabajador es mas leal con el grupo que
con la empresa.

El trabajador antes de producir hace vida social.

La productividad esta en relacion directa
con el clima laboral. A mayor integracion
humana mejores resultados.



La madurez de un ejecutivo se
mide por la capacidad de
manejar informacion negativa.

No existen malos soldados...
Existen malos capitanes.
No existen malos empleados...
Existen malos motivadores.

LIDERAZGO
ES EJEMPLO



LA LEALTAD DE UN HOMBRE
ESTA EN PROPORCION DIRECTA
AL GRADO DE APRECIO QUE
SE LE DEMUESTRE.

LA PRIMERA CUALIDAD DE UN LIDER
CONSISTE EN LA CAPACIDAD PARA
GANARSE LAACEPTACION DEL GRUPO
QUE DIRIGE.



EL CLIENTE ES SEGUNDOQO!

PRIMERO
ES EL PERSONAL DE
LA EMPRESA

Si su personal esta motivado,
comprometido, bien capacitado,
bien tratado, bien remunerado...

etc.,
todo lo demas viene por
anadidura.



Cuide a su personal
gue el se encargara
de cuidar lo demas...

Trate a sus empleados
como si fueran sus
mejores clientes.

La actitud del lider
hacia su equipo de trabajo
es definitiva
para la obtencion de optimos
RESULTADOS.
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LA GERENCIA DEBE
RESPONDER A:

Accionistas o propietarios.
Personal.

Proveedores.
Distribuidores.

Clientes.

Competencia.

Gobierno

Opinion publica.




LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

‘
20% CONOCIMIENTOS

EXITO ES:

80% RELACIONES

\

CONTROLE LAAMIGDALA



EL CAMBIO

1. No puede haber cambios organizacionales
sl no hay cambios personales.

2. Detras de cada cambio siempre hay un
“Maniaco” liderando.

3. Si hay claridad de proposito compartido, se
puede lograr compromiso.

4. Si los beneficios son compartidos, los resultados
son mas exitosos.
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LOS 7 PASOS DEL EXITO
ORGANIZACIONAL

Creer en la gente.

Dar espacio para actuar.

Tener direccion estrategica.

Lograr el compromiso individual y grupal.
Hacer solo lo que aporte valor.

Mantener calidad/servicio.

Hacer seguimiento/evaluacion/autocontrol.



ADMINISTRAR ES: Detectar todo factor gue genere
Inconformidad en la gente y reducirlo a cero

LOS CUATRO CIEGOS

Su punto de vista es muy importante pero considere también
el de los demas. La dimension MACRO siempre es superior
a la individual.

Ver el arbol es bueno, pero comprender el bosgue es mejor.




NUESTRO PRIMER Y
MAXIMO CLIENTE:

EL EMPLEADO

Una empresa es tan buena como el peor de sus
empleados, asi como una cadena es tan fuerte
como el eslabon mas débil.



ADMINISTRAR ES AYUDAR A TODOS
Y CADA UNO DE LOS COLABORADORES
ATENER EXITO

LA UNICA RESPONSABILIDAD DEL
ADMINISTRADOR ES ASEGURAR
QUE CADA UNO DE SUS
COLABORADORES TENGA EXITO




DESARROLLO DE EQUIPOS DE
ALTO RENDIMIENTO

“El lider verdadero se rodea de gente
mas capaz que el”.

[ Respeto
Confianza
Comunicacion abierta
Caracteristicas < Colaboracion integral
Objetivos comunes
Mente ablerta
Responsabilidad de trabajo en equipo
. Beneficios mutuos




UNA CRISIS SE MANEJA
CON:

C ONOCIMIENTO
R ESPONSABILIDAD

| NTELIGENCIA
S EGURIDAD
| NICIATIVAY...

S OLUCIONES



APLIQUE EL METODO:

R EDUCIR
| NCREMENTAR

C REAR
E LIMINAR




GOR

CONFERENCIAS — SEMINARIOS - ASESORIAS

ESTRATEGIAS PARA FORTALE LSAR
NUESTRA EMPRESA




FRASES CELEBRES PARA LIDERES

v" El liderazgo ejecutivo continua siendo el decisivo
del exito o del fracaso de las empresas. Tom Peters

v" Gerenciar es hacer las cosas bien. Liderazgo.es hacer
las cosas correctamente. Peter Drucker

v" Los triunfadores son aquellos que perseveran a
pesar de todo, contra todo y sobre todo. Tom Peters

v Ninguna empresa puede ser grande, sin un
vigoroso lider impulsandola con su propio deseo de
tener exito. Peter Drucker



FRASES CELEBRES PARA LIDERES

v" Quien triunfa ve las oportunidades en todos los
problemas, quien fracasa ve problemas en todas las
oportunidades. Og Mandino

v" El futuro solo sorprende a quien no esta preparado.
William Shakespeare

v" El siglo XXI necesita lideres emocionales creadores de
rigueza y constructores de futuro. Pedro H. Morales

v Quienes vivan del pasado o vivan sin presente, se
guedaran sin vivir el futuro. John F. Kennedy



EL LIDER DE HOY Y DE
MANANA

1. Hoy todo es posible
2. Hoy todo es nuevo

3. Hoy se requiere una
renovacion permanente



“Conducir gentes ordinarias a
realizar hazanas extra-ordinarias
a traves de un esfuerzo
adicional.”



LIDER

“Convierte seres comun y corrientes en seres
ESTRA-ORDINARIOS*

“Conduce a metas y objetivos iguales
individualmente diferentes”

“Integra equipos exitosos de proceso y de servici



1. Lo absorbe

_ 2. Se adapta
Cambios ) 3. Lo produce

4. Lo aprovecha

\

Hay gente que adn no ha entrado a
XXI



“TODOS ATACANDO
TODOS DEFENDIEND




TUNA *TENIS

TEATRO ‘MONTANISMO
‘GOLF "TRABAJO EN ALGO ESPECIAL
*FUTBOL *ETC.

Cual es su meta a 5, 10 anos?
Cuales son sus objetivos a mediano y largo plazo?

Cuales son las metas y objetivos de cada miembro del equipo?

La funcion del Lider es ayudar a conseguir los propositos
de cada miembro del equipo.



INTEGRACION

Formar equipos exitoesos.

EQUIPO

Grupo humano con diferenci
Individuales, pero con objetivo
Iguales.



T

E NTUSIASMADOS

ODOS




apacitacion permane
I ntegracion de objetivos

cciones positivas




QUE MOTIVA A SU GENTE?

Concentracion, focalizacion en las metas obJetlvos
Acciones conducentes al logro de los o

MOTIVACION = MOTIVO + ACCION

El secreto del Exito:

Practicar
Practicar
Practicar Hasta formar habitos.




eTodos los problemas que vive la humanidad son
formados en el desequilibrio que el mismo hombre
crea.

% ALORES

1 NTERESES
ECISION

_A, RMONIA

Prepararse para el futuro es la unica salida
Inteligente, pero hay que hacerlo YA

E| tiempo de respuesta es la mayor defensa para
sobrevivir



“NO BASTA TENER.GENTE

CONTENTA, ES NECESARIO
TENERLA

ENTUSIASMADA”

ANDERSON




“La esencia de la vida es que
venimos a ser felices, y SI N0 S
felices mejor regresemos”’

CANTINFLAS



“Solamente se tiene éxito
cuando se pone el corazon
en todo lo que se hace”

IGOR



Se fracasa cuando se pierde el entusiasmo y
cuando se deja de intentar

La palabra magica es:

P erseverancia
A mor

S ervicio




FILOSOFIA DEL AUDAZ

1. Vivir positivamente
2. No temerle a nada
3. Saber correr riesgos
4. No parar nunca
5. Esperar que todo salga bien
6. Mejorar todos los dias
/. Amar lo que se hace




PRODUZCA

e Amistad en lugar de Conflictos

e Companerismo en lugar de
Enemistades

e Cumplimiento  en lugar de AU

e Comunicacion  en lugar de Chis

e Eficacia en lugar de Apatia

e Honradez en lugar de Corrupci
e Puntualidad en lugar de Retardos
e Rendimiento en lugar de Pereza

e Tranquilidad en lugar de Tensiones
e Utilidades en lugar de Costos



“Me basta el animo para conquistar el

mundo entero”

Hernan Cortés (1519)



| a clave de la felicidad esta en sonar

Exito es convertir los suefidsen realidad

Cuando hay Fe en el futuro hay fuerz
presente.

Se hace facil lo imposible cuando te
enfocas en lo posible



LA PRINCIPAL PREOCUPACION ES:

AP it

NO SIMPLEMENTE LUCIRS




CLUB DE BANQUEROS Y EMPRESARIOS

Principales conceptos y estrategias
para el éxito de las Mipymes

Noviembre 3 de 2022

Sean

El concepto cooperativo
en las empresas

Carlos Ernesto Acero Sdnchez
Presidente Ejecutivo
Confederacion de Cooperativas de Colombia — Confecoop
www.confecoop.coop

presidencia@confecoop.coop

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia


http://www.confecoop.coop/
mailto:presidencia@confecoop.coop

Qué es una cooperativa?

Una cooperativa es un tipo especial
de empresa.

Se trata de una empresa social que
busca un equilibrio entre dos
objetivos principales:

Satisfacer las necesidades de sus
miembros y

Tratar de obtener ganancias y
sostenibilidad

CCOp Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia
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Un modelo de empresa basado en valores y principios

Valores

Ayuda mutua
Responsabilidad
Democracia
lgualdad
Equidad
Solidaridad

Honestidad

Transparencia
Responsabilidad Social
Preocupacion por los dem:

* Responsabilidad social
* Enriquece el sentido
de la organizacion

Crea movimiento 6. Cooperacion
cooperativo, genera j
economias de escala entre cooperauvas

o Cualificay compromete a los
asociados y acerca a la familia
* Garantiza transparencia

7.Compromiso
con la comunidad

1.Adhesion libre  £sel fundamento
y voluntaria del Cooperativismo
2. Gestin Participacién
democrética y control sacial
3. Participacion ~ * Todos los asociados aportan
? y reciben en equidad
econmica * Asegura fa Consolidacion
patrimonial

J: Edqcac!gn, 4.Independencia  Norea dependencias

c_apautac! n, economica de ayudas externas

informacion

Cean

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Una doble dimensioén organizacional

Dimension asociativa Dimension productiva

ooperativa

Asocpdoldnrect}vp Gerencia
Consejo de Adminis- S
tracion mpieados
Junta de Vigilancia Usuarios/asociados
Asamblea General Proveedores
Base Social Comunidad

C@ Cavips Emesto Acero Séncher ~Frovidante Eisculiva confecoop

C(I)p Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Confec4op

COOPERATIVAS

UnNn modelo de

inNnovaclion en

Ia gestion de
empresa

Modelo socloeconomico para
atender nuestras necesidades
humanas y financleras.

ConNnsuMmo

Ahorro

Produccion

Crédito

Ganearacion

Formas de Pago

de INngresos

Tareta déebito

arieta crédito

il
(W]

~asarnr 3

]

]

iles

rt
Q

-
billeteras digi

10

Ser Soclal

Cuenta corriente

= .T.!"'[g_'

Seguros

Il
|

De vida

Comunlcacién

De bienes

Educacion

Dacitacior

Participar

Asoclarse

Cean

>

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Modelo de innovacion
en la gestion econémica y empresarial.

Valores y principios cooperativos.

Modelo de negocio centrado en las
personas.

Propiedad colectiva auto gestionada.
Resuelve necesidades y aspiraciones
comunes de los asociados. (individuales o
colectivas).

Organizada en forma y estructura
empresarial

Su légica econdmica esta basada en la
cooperacion econdmica y la ayuda mutua.

Creariqueza social, cultural,
ambiental y econdémica, la
comparte entre sus bases y la
extiende a la comunidad.

Impacta el desarrollo local y
regional

Privilegia la cooperacién sobre
la competencia.

Procura el bienestar y la
bUsqueda del bien comun.

Su propoésito esencial es la
prosperidad colectiva

Carlos Ernesto Acero Sanchez —Presidente Ejecutivo

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Modelo socioempresarial cooperativo:

Articulo 2 - Ley 79 de 1988

Contribuye al desarrollo econémico
- Fortalece la democracia

- Democratiza la propiedad

- Contribuye a la redistribucion del ingreso
- Racionaliza las actividades econdmicas

- Regula precios, tasas y costos

Todo en favor de las comunidades y
especialmente de las clases populares

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Confecoop

0 @ConfecoopCol www.confecoop.coop

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Modelo
socioempresarial
cooperativo
Contribuye a:

Cean

Disminuir el desempleo

Formalizar la econdmica

Elevar el nivel de emprendimiento
Facilitar el acceso al financiamiento
Mejorar el nivel de competitividad en la
produccion

Crear oportunidades de
desarrollo/inclusién rural

Promover la asociatividad entre mipymes
Mejorar la participacion democratica
Modificar los niveles de educacidn
Construir cohesion social

Luchar contra desigualdad

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Confederacién de Cooperativas de Colombia

Confec4op

AGENDA 2030 NACIONES UNIDAS - ODS

Cooperativas principales FIN

BUENA EDUCACION DE
aliados a nivel global para DE LA POBREZA SALUD CALIDAD
alcanzar estos ODS

| 35
Pacto por la
economia
cooperativa
v solldaria IGUALDAD AGUA POTABLE TRABAJO DECENTE

DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

9MOVAOONE REDUCCION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DESIGUALDADES

13 LUCHA CONTRA 17 ALIANZAS PARA
ELLOGRODELOS

A
% | <
v

C(I)p Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia




Confederacién de Cooperativas de Colombia

- el desarrollo,
- la produccion,
- el trabajo,
- el consumo y

- |la sostenibilidad de las
comunidades y reactivar
la economia afectada por
el covid—19

©
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Co nfecoop

Confederacion d

operativas de Colombia




Emprendimiento, si:
cooperativo y solidario

emprendimiento
innovacion
desarrollo
empresarial

La propuesta de politica publica presentada por
Confecoop, esta orientada a promover cooperativas
en esos ambitos econémicos, enfocada en

seis grupos poblacionales:

- Productores. Urbanos y rurales.
(bienes, servicios y obras).

Fomento, fortalecimiento y - Emprendededores.
desarrollo cooperativo y de - Independientes.
economia solidaria - Informales
- Grupos vulnerables
o et i - Empresas en crisis
Inicic
T —— La Ley de Emprendimiento abre
2 Popuesta Confecoop

posibilidades a estos grupos
sociales para que se organicen y
autogestionen su desarrollo, a
través de emprendimientos de
diversa indole.

3. Ley de Emprendimiento
4 . Oportunidades para el cooperativismo

“ P

C(D;) Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia




Confederacién de Cooperativas de Colombia Confecqop

Emprendimiento, Innovacion y Desarrollo Empresarial

COOPERATIVO PRODUCTIVO
SECTOR SOCIAL VERDE RURAL
Economia Innovacién y desarrollo - TIC, Start up cooperativos. <& o +
creativa Plataformas cooperativas y cooperativas de plataforma. ‘ n 4
Industrias creativas y de entretenimiento. s |
Habitat y Movilidad urbang, electromovilidad |
servicios Acueductos, energias renovables y reciclaje o +
pdblicos Servicios eco-ambientales. m +
Turismo rural y ecoturismo, turismo cultural < | &
Desarrollo Agroforesteria y preservacion de fuentes hidricas | 4 g
Produccion, transformacién, comercializacion agropecuaria n &
Mantenimiento de vias terciarias ’ %
Mantenimiento de parques locales, vias y obras publicas 4
Vivienda cooperativa < | 4
Gestion de centros de acopio, plazas de mercado,
mataderos locales. < +
_- Con enfoque preferencial para Jévenes y Mujeres

caop

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia




Confederacién de Cooperativas de Colombia Confecqop

Emprendimiento, Innovacion y Desarrollo Empresarial

COO
OPERATIVO PRODUCTIVO 7
I ndu‘tri a Actividad manufacturera
Produccién artesanal ‘ 4
Mineria o]
Servicios Asesoria/consultoria para empresas y personas & n +
De salud y atencion sanitaria ’
Culturales y educativos < + §
Economia del Domiciliarios y domésticos & ;
cuidado Madres comunitarias < +
Atencion y cuidado de menores, tercera edad ’ §
Atencion a poblacion con habilidades diversas L 4
L og istica Ventas/vendedoras-es ambulantes. <
Gestion de procesos deportivos aficionados. ‘
Redes, circuitos econdmicos y cadenas productivas. B &
Alternativas Empresas recuperadas <& <
m‘“ Empresarios solidarios con emprendimientos. <& n 4+
Atencién a poblacién vulnerable <& | &
— Con enfoque preferencial para Jévenes y Mujeres

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia




Confecoop

o @Confecoop 0 @ConfecoopCol www.confecoop.coop

Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia




Algunas referencias globales

e lLas cooperativas agropecuarias estadounidenses tienen una
participacion del 28% en el procesamiento y la comercializacion de
la produccion agricola.

e En Uruguay, las cooperativas son responsables del 3% del PIB.
Producen el 90% de la leche, el 34% de la miel y el 30% del trigo. El
60% de su produccion se exporta a mas de 40 paises.

e En Brasil, las cooperativas son responsables de un 37.2% del PIB
agricolay el 5.4% del PIB global

CCOp Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Algunas referencias globales

e En Corea las cooperativas agricolas rednen a mas de 2 millones de
productores rurales (un 90% del total) y facturan anualmente una cifra
superior a los 11.000 millones de dolares.

Adicionalmente las cooperativas pesqueras coreanas tienen una
participacion en el mercado de un 71%

En Japoén las un 91% de los productores agropecuarios son socios
de cooperativas que en conjunto facturan anualmente una cifra
superior a los 90.000 millones de dolares

CCOp Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Algunas referencias globales

En Noruega las cooperativas producen el 99% de la leche y derivados, las
cooperativas de consumo manejan el 25% del mercado, las pesqueras son
responsables del 8.7% de las exportaciones nacionales y las forestales tienen
una participacion del 76% en el sector.

Uno de cada 3 habitantes del pais es miembro de una cooperativa.

- En Kenya las cooperativas tienen una participacion del 45% en el PBI del
pais y gestionan el 31% de los depdsitos y ahorros nacionales. Ademas
producen un 70% del café, un 76% de los productos lacteos y un 95% del
algodon.

CCOp Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Algunas referencias globales

En Estados Unidos las cooperativas eléctricas rurales atienden a mas de 42
millones de usuarios residentes en 47 Estados, lo que representa el 42% de las
lineas eléctricas del pais (2010).

En Eslovenia las cooperativas agricolas son responsables del 72% de
la produccion lechera, 79% de la ganadera, 45% de la de trigo y 77%
de la de patatas.

En Finlandia las cooperativas son responsables de la produccion de un
/4% de los alimentos, un 96% de los lacteos, un 50% de la produccioén
de huevos, 34% de la produccion forestal y manejan un 34% de los

depdsitos en el sistema financiero

CGOp Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



“Las ideas cooperativas funcionan,
pero la mayor parte de la gente no lo saben en la
actualidad”.

Vision 2020 — Plan para una Década Cooperativa
Alianza Cooperativa Internacional - ACI

CCOp Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Retos de la banca digital en la
hueva normalidad y su impacto
en las empresas

Gustavo Vega
ACH COLOMBIA



ACH COLOMBIA 25

Automated Clearing House.

Camara de Compensacion Automatizada.
@ Payment Service Provider (PSP).
Proveedor de Servicios de Pago.

El Motor de las Entidad Administradora de Sistemas de Bajo Valor (7).
transacciones

electrénicas

(*) Vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia



ACH COLOMBIA

+ 40 Entidades Financieras Usuarias:
o Bancos* X nwersanio
SEDPES
Fiduciarias
Cooperativas
Financieras
Billeteras

O O O O O



volucion de los Medios

BANCC DEL SUR
s Acapufio. Gro,a 25 de septiembre de 2006
| Piguase por este checue & L oeden de
_ Poiricio Gonzdlez Gutiérrez S$ 165800
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Evolucion de los Medios de Pago




Con la tecnologia...
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Evolucion de los Medios de Pago
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Evolucion de los Medios de Pago

Cajeros Automaticos Datafonos



Evolucion de los Medios de Pago

Banca Telefonica



Que impulso...

: INTERNET
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Evolucion de los Medios de Pago
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BASICO

INTERMEDIO

AVANZADO




Evolucion de los Medios de Pago




Transferencias Interbancarias - ACH 25

Empresas Empresas
J = Jﬂ
< <
| [ | [

) Entidad Financiera Entidad Financiera .
Usuarios Usuarios

Originadora Receptora



Transferencias Interbancarias - ACH 25

* Transacciones Credito (Abono):
v' Pagos a Proveedores.
v Pagos de Nomina.
v Desembolsos.
v' Transferencias de cuenta a cuenta.

* Transacciones Débito (Cobro):
v" Recaudos Periodicos.



Evolucion de los Medios de Pago

Boton de Pagos



Boton de Pagos - PSE

Servicio que permite a las EMPRESAS ofrecer a sus
USUARIOS la posibilidad de realizar pagos a traves
de Internet, debitando los recursos en linea de su
cuenta de ahorros o corriente, desde la Entidad
Financiera donde el usuario tiene su dinero y
realizando el correspondiente abono en la Entidad
Financiera y cuenta recaudadora que defina la
Empresa.




Boton de Pagos - PSE
O

Usuario

Empresa

a2

Selecciona Producto o
Liquida Pago

—
> /4:1:>\ Sitio Web

Empresa
-
~ | Banco A
~ | Banco B
w [Entidad C
~ | BancoD

V%At/-)w Empresa o

Entidad Financiera

del Usuario
e — @

s e@ COLOMBIR

Banco
recaudador

e Entidad Financiera de
e la Empresa

A

r

Digite suUssario: ‘12306 |

Digite Su Clave:

Digite Clave Secundaria:

~

kR Rk EE

s ok ok ok ok o o8 ok R

Tipo de Cuenta

Corriente:

r;

Ahorros:

-

Autorizar Pago con

Debito a Cuenta

Aprueba o declina tx

U

X




Boton de Pagos - PSE

m RECAUDO FINANCIERO
m COMPRAS
w WALLET
RECAUDO TELCOS
m SERVICIOS PUBLICOS
m OTROS
m SEGURIDAD SOCIAL
m [IMPUESTOS
m APUESTAS
m EDUCACION
m SALUD
m SEGUROS
m B2B RECAUDO

20.000
Empresas




Beneficios para las Empresas 25

* Agilidad y eficiencia en el proceso de recaudo o venta.

» Facilidad en los procesos operativos y de conciliacion de
informacion.

* Seguridad en el manejo de la informacion y de los recursos
financieros.

* Reduccion de costos y tiempo de procesamiento.



Evolucion de los Medios de Pago

Pasarela
de
Pagos




Evolucion de los Medios de Pago
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Tarjetas con banda magnética Tarjetas con chip
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Evolucion de los Medios de Pago
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Banca Movil

> Bancos. |

» Otras Entidades Financieras.
» Fintech.

e wallet

oooooooooooooooo
oooooooooooooooo






transfiya

Transfiya

Servicio que permite enviar,
recibir o solicitar de dinero
de manera inmediata, solo
con el nUmero del celular




wreve Transfiya

= $2.000.000
@ hasta 15 Transacciones por dia

servicio es el numero de Celular

No hay registro

D La llave de identificacién para el uso del
R previo a la transaccion.

— El usuario receptor es quién decide en que
— entidad desea recibir los fondos.

@ 7 dias a la semanga, 24 horas al dia



w
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COVID-18




Cifras




Uso de Cheques en Colombia

140.000

Millares

120.000

100.000 \ /
-~ 4 A
80.000 / \\v
CORONAVIRUS
60.000 COVID-19
40.000

20.000




Encuesta

:Como realizan los colombianos CC%:%%D
sus pagos habituales? I N -]_ ‘

750, & 3%

il 15 % pagan con

pagan con tarjeta i
Y transferencia débito I
o0 )| % electronica

.........................................

Fuente: Reporte de la Infraestructura Financiera— Banco de la Republica



Uso del Efectivo 25

« Genera altos costos de emision y destruccion de dinero.
« Aumenta el costo operativo a la actividad financiera.
« Favorece la informalidad de la economia.

« Expone a las personas a sufrir la delincuencia en ocasion de
robo.

« Dificulta la inclusion financiera de personas y empresas.
« Atenta contra la bancarizacion de la economia



Encuesta

¢Como realizan los colombianos r(:rcg.))g 7T
sus pagos habituales? i

Cerca de la mitad de la Realizacion de pagﬂS

poblacion manifiesta Rt N
que sus pagos en electronicos en pandemla

efectivo son menores

a los que realizaban
antesdela .. s 53%
pandemia. 2 4L89%

Sin embargo, para este 0
-g P Aumento 23%

grupo, el instrumento TR 20%

mas utilizado es el o

efectivo (63%)

seguido por la Usé por 17%
transf ' primera

ransferencia ez 17%
electronica (21%).

H piiblico B Comercio
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Fuente: Reporte de la Infraestructura Financiera— Banco de la Republica



Transacciones con Tarjeta Débito

{nfimerny de aperarinnas)

ERv R

FAILIEL Y

200D

1.50:0. 0D

1. OO CPHC

SO0 000

L

46%

17%
8% 7% 3% 13% 0

]

2002 20713 2004 2005 2006 2007 208 2009 2020

B Nimero de operaciones de compras
Variacion anual del nimero de operaciones (eje derecho)

Fuente: Reporte de la Infraestructura Financiera— Banco de la Republica




Transacciones con Tarjeta Credito

(minern da nperarinnes)

1,700 000 & J0%.
12% 2%
B% =ee 8% WH g% F
so0.000 b — 145
Y s TE0.0BD
700000 F
500000 F
300.000 F
100.000 F
[] [} 1 1 i 1 [} [} []
-100.000 &

2002 2013 2% 2075 206 2007 2008 2019 2020 201

B Numero de aperaciones de compras
Vanacian anual del nimere de operaciones de compras (eje derecho)

Fuente: Reporte de la Infraestructura Financiera— Banco de la Republica



Transferencias Interbancarias ACH

Millares

340.000
320.000
300.000
280.000
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20.000

CORONAVIRUS
CoVID-19

) 4




Boton de Pagos- PSE

55.000.000
52.000.000 50-032.722
49.000.000
46.000.000
43.000.000
40.000.000
37.000.000
34.000.000
31.000.000
28.000.000
25.000.000
22.000.000
19.000.000
16.000.000
13.000.000
10.000.000
7.000.000
4.000.000
1.000.000
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Boton de Pagos — PSE vs Tarjetas de Crédito

Peso en Mayo 2022:

58.301

15.518.021
12.623.307

r.’" ’ S

22228888888 8R_RK8&Gagsaaaadaaaaa Nyl
S i i3355256583562252023888T83853583%3%858058
(Du_EOE— UmoC_Dmu_EOE'— UmoC_Dmu_EOE'— UmoC_Dmu_EOE

e VISA e MASTER CARD = DINERS

e AMERIC AN EXPRESS e OTRAS TC

- PSE (EMPRESAS APROBADAS)
Fuente: Superintendencia Financiera



Billeteras 25
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@ Usuarios actuales
@ Mas utilizacion

<%

0 Nuevos usuarios

Retos
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Acceso y Uso de Productos Financieros

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%

mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22

® Indicador de acceso ® Indicador de uso

Fuente: Reporte trimestral de inclusion financiera — Banca de las Oportunidades



Retos

Nuevos servicios @ 0 Mas utilizacion

® " &

Nuevas funcionalidades@ 0 Nuevos usuarios

@ Usuarios actuales




Retos

Nuevos servicios @

® &




Tendencias




ach

7

Tendencias

Pagos que se hacen sin medios fisicos
(tarjetas o efectivo).



Tendencias

J Comprar sin pasar por “caja”.
d Pagos con huella dactilar.
d Pagos con reconocimiento facial.
J Pagos con reconocimiento de voz.



Pagos sin Contacto p.

» NFC - Near Field Communication (Comunicacion de campo
cercano).

» Tecnologia que permite la comunicacion entre telefonos inteligentes
y lectores de pago para garantizar pagos seguros y sin contacto.




Pagos con Codigos QR




Cross-Border

d Pagos transfronterizos.
d Inmediatos.




Criptomonedas o criptoactivos 2

Las criptomonedas son un medio de intercambio digital
que funciona como si fuera una moneda.

S
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Finanzas Abiertas

» Open Finance.
» Decreto 1297 del 25 de julio de 2022.



Finanzas Abiertas 25

Practica en la cual los establecimientos bancarios u
otro tipo de entidades financieras abren sus
sistemas para que la informacion de los
consumidores pueda ser compartida con otras
entidades financieras o con terceros, con la
autorizacion del cliente y con el objetivo de que
dichas entidades o terceros provean servicios a
dichos clientes.



Finanzas Abiertas
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Escalamiento de la Tendencia

OPEN OPEN
BANKING DATA
> >> Pensiones > izrgliic(::igss >
Bancos .. Seguros salud
y A Inversiones Impuestos




Motivadores del Open Banking 25

Fomentar la competencia en beneficio de los usuarios.
Acelerar la innovacion de servicios financieros con lo
entrada de nuevos actores.

Garantizar la seguridad de transacciones y pagos.

Reducir la friccion en la experiencia de |os usuarios

Promover la inclusion financiera.



Tendencias

J Inteligencia Artificial.
d Machine Learning.
d In-Car Commerece.

] Metaverso.
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Seguridad

. Politicas.

J Arquitectura.

] Auten

ficacion.

1 Identidad.
] Monitoreo.




Seguridad

o S1tios seguros
o No compartir claves
o No correos
o No mensajes




Conclusiones 25

* Lo pandemia nos dejo grandes cambios.

« La pandemia nos obligd a hacer las cosas de manero
diferente.

* El efectivo sigue siendo el “rey” en pagos.
* LOS pagos digitales ayudaron a empresas y usuarios.
 Los pagos digitales traen multiples beneficios.

* ES necesario seguir promoviendo el uso de los pagos
digitales.

 Debemos estar preparados para las nuevas
tendencias.



Gracias



